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. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZI/KZ/2018/0000051761

ROZDZIAt | — INFORMACIA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACIE WSTEPNE

1.1. Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:
ENEA S.A.
z siedziba w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznaii, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000012483,
NIP 777-00-20-640, REGON: 630139960, kapitat zaktadowy: 441 442 578 zt i kapitat wplacony: 441
442 578 zt
1.2.  Adres do korespondenciji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

Enea Centrum Sp. z 0.0.

z siedziba w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60 - 201 Poznani, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000477231,

NIP: 777-000-28-43, REGON: 630770227, o kapitale zaktadowym 3 929 000 zt

1.3. Numer postepowania:

Postepowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1100/AW00/21/KZ/2018/0000051761
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywaé sie na ten znak.
1.4. Wydawanie Warunkéw Zamdwienia:

Ofertg w niniejszym postgpowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajgcego
Warunki Zamdwienia, ktére Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zmiany Warunkow Zaméwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
o postgpowaniu dostepne bedg jedynie na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-

zakupowa.

1.5. Zamawiajacy informuje, Ze postepowanie jest niejawne i nie zamierza zwolywaé zebrania
Wykonawcow.

1.6. Otwarcie ofert jest niejawne.
1.7. W niniejszym postgpowaniu Wykonawcom nie przystugujg $rodki odwotawcze.
1.8. Ziozenie oferty jest rownoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zaméwienia.

1.9. Do postgpowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. 2 2017 r. poz. 1579 z pézn. zm.).

1.10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym
takze z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.11. Zadne materialy dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.

1.12. Wykonawca moze zwrdéci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie treéci Warunkéw
Zaméwienia, w tym moze zglosi¢ propozycje modyfikacji projektu Umowy Ramowej stanowiacego
Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia. W tym celu Zamawiajacy zaleca wykorzystanie Arkusza z
pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia). Zamawiajacy przewiduje jedna
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

ture pytan dla wszystkich Wykonawcow. Zamawiajacy po zakoriczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi
na zgloszone pytania (bez ujawniania ich  Zrédet) publikujgc je na stronie
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami
Wykonawcow. Zamawiajacy zaleca, aby pytania Wykonawcy zostaty przekazane w formie podpisanego
skanu dokumentu w terminie do dnia 05.06.2018r. do pgodz. 12.00 na adresy e-mail:
adrianna.targalska@enea.pl i aneta.wlodarczak@enea.pl. Zamawiajacy jednocze$nie wymaga aby
dokument z pytaniami zostat przekazany réwniez w formie edytowalnej. Jezeli pytania wptyng po
terminie Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skiadania ofert, zmodyfikowac trest
Warunkéw Zamowienia w tym zmieni¢ termin sktadania ofert. Dokonana w ten sposdb modyfikacja
Warunkéw Zamdwienia bedzie wigzaca dla wszystkich Wykonawcéw od momentu opublikowania
modyfikacji na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

W przypadku udziatu w postepowaniu spétki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184,
1618 i 1634) oferte moze ztozy¢ jedna spétka z danej grupy kapitatowej.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia wykluczy sie wykonawcéw, ktérzy nalezac do tej samej
grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331 z péin. zm.), 2toz3 odrebne oferty, chyba ze wykazig, ze
istniejace miedzy nimi powigzania nie prowadzy do zakiécenia konkurencji w postepowaniu
o udzielenie zamowienia.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwiazku z tym wszelkie oswiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ skfadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza byé ztozone wraz
z tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia tlumaczenia
zwykiego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie
sporzadzone przez tltumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci. Oznacza to, z zastrzezeniem wyraznych, odmiennych
postanowierh Warunkéw Zamoéwienia, ze Zamawiajacy | Wykonawcy przekazujg o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje w oryginale, z zachowaniem formy pisemnej. Oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng uwaza sie za ztozone w wyznaczonym
terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uplywem terminu i zostata niezwtocznie
potwierdzona z zachowaniem formy pisemnej, o ktérej mowa w zdaniu powyzej. Postanowienia
zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze musza wplynaé do
Zamawiajgcego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu skfadania ofert.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajgcy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce
bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezpos$redniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Adrianna Targalska

Enea Centrum Sp. z 0.0., Biuro Udzielania Zamowien

tel. +48/61 88456 21 tel. kom. + 48/ 603 553 160; e-mail: adrianna.targalska@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 9:00 - 15:00

i

Pani Aneta Wlodarczak

Enea Centrum Sp. z 0.0., Biuro Uméw i Zamdwien

tel.: 061 / 884 39 46; e-mail: aneta.wlodarczak@enea.p!

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 14.00.
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2.

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
obowiagzujacymi u Zamawiajgcego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:
Wyb6r agencji w zakresie prowadzenia dziatari w mediach spotecznoéciowych Grupy Enea.

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia zawarty jest w Rozdziale I Warunkéw Zaméwienia
»S2czegdtowy opis Przedmiotu Zamdwienia”.

Wykonawca moze zfozy¢ tylko jedna oferte.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce wykonania zamdwienia Podwykonawcom.
Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcéw w petnym zakresie jak za swoje wiasne
dziatania.

Nie dopuszcza sie skiadania ofert czesciowych, réwnowainych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegdtowemu Opisowi Przedmiotu Zamoéwienia zawartemu w Rozdziale |
Warunkéw Zamodwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkow Zamdwienia.

Zamawiajacy zawrze w wyniku przeprowadzonego postepowania Umowe Ramowg na maksymalne
faczne wynagrodzenie, tj. 344 936 ztotych (stownie: trzysta czterdzieéci cztery tysigce dziewiedset
trzydziesci sze$¢ zlotych 00/100) netto. Wyzej wymieniona kwota przewidziana jest przez
Zamawiajgcego do wykorzystania w ramach realizacji Umowy Ramowej.

Zamawiajgcy nie zobowigzuje si¢ wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich $wiadczeri objetych
Umowg Ramowsg, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczerh w okresie obowigzywania
Umowy Ramowej. W szczeg6lnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymailnej
kwoty tacznego wynagrodzenia.

TERMIN REALIZAC)I ZAMOWIENIA

Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia w terminie: 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy
Ramowej lub do wyczerpania maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanego w pkt. 3.5
(w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci nastapi wczesniej).

WYMAGANIA KWALIFIKACYINE

Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia musza:

a) posiada¢ uprawnienia niezbedne do wykonania okre$lonych prac lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

b) znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej wykonanie Zamoéwienia;

c) nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie Zaméwienia;

d) posiada¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. 500.000,00 PLN

(stownie: pieset tysiecy ztotych 00/100) na jedno zdarzenie oraz kolejne umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej wazne przez czas trwania umowy;

dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia Zobowigzania Wykonawcy (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw
Zaméwienia), iz w przypadku wyboru Jego oferty w dniu podpisania Umowy, zostanie
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oznaczenie sprawy:
1100/AW00/21/KZ2/2018/0000051761

Zamawiajgcemu przedtozona kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez Wykonawce
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

e) wykaza¢ sie realizacjg minimum 7 Projektéw Podobnych. Pod pojeciem Projektu Podobnego
Zamawiajgcy rozumie projekt spetniajacy tacznie nastepujace przestanki:

projekt zrealizowany badZ trwajacy w okresie ostatnich 3 lat, tj. od 05.2015 r. do
05.2018r.,

i. projekt, ktérego przedmiotem byta realizacja obstugi profili na platformach mediow

spoteczno$ciowych, co nastepuje: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Linkedin,
projekt potwierdzony zrzutem ekranu (screen) oraz odnosnikiem (link do strony
www, jesli nadal istnieje) do profilu, na ktérym prowadzono wykazane dziatanie,
projekt potwierdzony dokumentami poswiadczajgcymi naleiyte wykonanie
(referencje, protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce naleiyte
wykonanie, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje referencji wtasnych);
dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktorych
projektéw wykazanych przez Wykonawce dotyczg;

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach 7 Projektow Podobnych przedstawit:

A.

minimum 1 Projekt Podobny dotyczgcy prowadzenia profilu na portalu Facebook
o minimalnej liczbie uzytkownikéw (liczba polubieri) 50 000,

minimum 2 Projekty Podobne dotyczace prowadzenia profilu na portalu Facebook
0 minimalnej liczbie uzytkownikéw 20 000,

minimum 1 Projekt Podobny dotyczacy prowadzenia profilu o minimalnej liczbie
uzytkownikéw na portalu Instagram 5 000,

minimum 1 Projekt Podobny dotyczacy prowadzenia profilu o minimalnej liczbie
uzytkownikdw na portalu LinkedIn 2 000,

minimum 1 Projekt Podobny dotyczacy prowadzenia profilu o minimalnej liczbie
uzytkownikéw na portalu Youtube 2 000,

minimum 1 Projekt Podobny dotyczacy prowadzenia profilu o minimalnej liczbie
uzytkownikéw na portalu Twitter, 2 000,

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie Projektéw Podobnych obejmujacych swoim
zakresem kilka kategorii np. A, B i E zrealizowanych w ramach jednego projektu/umowy

wykonawczej.

f)  wykazaé, ze dysponujg Zespotem Specjalistéw, wykonujgcych przedmiot zamdwienia
i dostepnych dla Zamawiajgcego przez caly okres jego realizacji; na Zespot sktadac sie beda:

Strateg

Osoba odpowiedzialna za przygotowywanie i realizacje strategii
komunikacji w mediach spotecznosciowych, bioraca udziat
w strategicznych dziataniach w ramach profili, w tym w szczegdlnosci:
planowaniu dziatan komunikacyjnych, reklamowych, wizerunkowych,

kryzysowych. o

Account

2 osoby

Osoba odpowiedzialna za planowanie publikacji, bezposredni kontakt
z Zamawiajagcym przy realizacji Zamowienia przez caly okres trwania
umowy oraz raportowanie dziatari w ramach dziatan spotecznosciowych.
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZI/KZ/2018/0000051761
Moderator Osoba odpowiedzialna za bieizgcg obstuge kanatdow mediow
3 osoby spotecznosciowych Zamawiajagcego, w tym redagowanie tresci,

odpowiadanie na wiadomosci, interakcje z uzytkownikami itp.

Grafik Osoba z doswiadczeniem przy projektowaniu grafik.
Animator Osoba z doswiadczeniem przy projektowaniu animacji.
Analityk Osoba odpowiedzialna za przygotowanie planu dziatari reklamowych,
reklamowy realizacje oraz ich raportowanie

UWAGA: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé taczenia dwéch funkcji przez jedng osobe, jedynie
w nastepujacym zakresie: Grafik/Animator, Strateg/Analityk reklamowy.

Kazda z oddelegowanych oséb powinna posiadaé¢ doswiadczenie zawodowe zdefiniowane
w tabeli powyzej, adekwatne do petnionej funkcji, polegajace na wspétpracy przy realizacji co
najmniej 3 Projektéw Podobnych, w rozumieniu WZ, pkt 5.1. lit. e).

Na potwierdzenie spetnienia warunku, Wykonawca przedstawi wykaz oséb (Zatacznik nr 7 do
Warunkow Zamdwienia), ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamdwienia, wraz
zinformacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i roli petnionej w Zespole
Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza wykazanie doswiadczenia Specjalistow, wykraczajgcego poza okres
wspotpracy z Wykonawca.
5.2. Wykonawca musi wykaza¢ spefnianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dziert sktadania ofert na
podstawie przedfozonych oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1. — 6.3.

5.3. Zamawiajgcy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
dostarczonych wraz z oferta.

5.4. Zamawiajacy nie dopuszcza udzialu w postepowaniu innych podmiotéw w tym nie dopuszcza
postugiwania sie zasobami innych podmiotéow w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu.

6. WYMAGANE DOKUMENTY ! OSWIADCZENIA

6.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy zgda przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy o$wiadczenie o zaakceptowaniu
Warunkéw Zaméwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

b) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu
(Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamdwienia),

c) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, o ile nie wynika ono zinnych
dokumentéw zataczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

d) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnoséci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zamoéwienia),

e) wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych (Zatacznik nr 6 do
Warunkéw Zamoéwienia) wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ustug,

f) wykaz Zespotu Specjalistow (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia) wraz z dokumentami
potwierdzajagcym posiadane kwalifikacje i doswiadczenie,
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g) aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert w tym postepowaniu:

— w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEiDG- Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie
wydruku ze strony internetowej Centralne] Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

— w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajgcy dopuszcza
przedstawienie wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

h) oéwiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia),

i) dokument ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoéci
zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia z suma ubezpieczenia w wysokosci min. 500.000,00 PLN
na zdarzenie (stownie: piecéset tysiecy ziotych) oraz kolejne umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej waine przez czas trwania Umowy; dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia
Zobowigzania Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamowienia), iz w przypadku wyboru
Jego oferty w dniu podpisania Umowy, zostanie Zamawiajgcemu przedtozona kopia dokumentu
potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

i) do oferty nalezy réwniez zataczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny
zawierajgcy petng tre$¢ sktadanej oferty (wraz z zatacznikami, parafkami, pieczatkami,
podpisami, etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
treécig poszczegdlinych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajaca
bedzie uznana tres$é oryginatu w formie pisemnej.

6.2. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 6.1 lit. g) Warunkéw Zamdwienia - sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

6.3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6.2, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie zfozone przed notariuszem, wifasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego - odpowiednim dla miejsca
zamieszkania osoby albo kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

6.4. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1. — 6.3. mogq by¢ przedstawione w formie oryginatu lub
kserokopii. W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dofacza kopie jakiegos
dokumentu, musi by¢ ona poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia
za zgodno$¢ z oryginatem nalezy dokonaé poprzez umieszczenie na kopii kaidej zapisanej strony
dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodno$¢ z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz
z datg i czytelnym podpisem osoby upowainionej do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku
potrzeby dofaczenia petnomocnictwa udzielonego przez Wykonawce, Zamawiajacy wymaga, aby
zostato ono ztozone w wersji oryginalnej lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez
notariusza. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wiasciwego
rejestru lub CEIDG - nalezy wykaza¢ dokumentami ciag umocowania do tej reprezentaciji.

6.5. Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas winny zosta¢ uaktualnione dokumenty, ktére
do nowego terminu utraca waznos¢.
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7. WADIUM

7.1. W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

8. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

8.1. Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.3. Warunkéw Zaméwienia.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt. 6.1. lit. a), b), d), e), f), h) zgodnie
z zataczonymi wzorami dokumentow.

Zaleca sig, aby wszystkie dokumenty sktadajace sie na ofertg byly potaczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zadwiadczenia sktadane w trakcie postepowania s jawne w ramach
przedsigbiorstwa Zamawiajacego; nie sa natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi byé¢ podpisana przez osoby upowaznione
do skfadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sie zadnych
poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleinie od sposobu ich potwierdzenia
(parafowania), spowodujg wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie zlozenia prawidiowo
przygotowanych dokumentéw.

Oferta musi byé ztozona w opakowaniu uniemozliwiajagcym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, by¢ opatrzone informacja
o nadawcy (firma/nazwa lub imig i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajacego,
imig i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawieraé zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:
Wybér agencji w zakresie prowadzenia dziatah w mediach spotecznosciowych Grupy Enea.
1100/AWO00/Z1/KZ/2018/0000051761
Nie otwierac przed 13.06.2018 r. godz. 10:00

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé zfozong przez siebie oferte przed terminem
sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swa wycofuje,
w zamknigtej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem , Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skiada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a je$li oswiadczenie o zmianie pocigga za soba koniecznos¢
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatacza do
o$wiadczenia. Powyzsze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy umiesci¢ w zamknietej
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofaé jej po uptywie terminu do sktadania
ofert.

9. OFERTY WSPOLNE

9.1. Nie dopuszcza sig skladania ofert wspélnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢

gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez
Zamawiajgcego jako jeden podmiot.

10. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i wydatki jakie Wykonawca poniesie

w celu wykonania przedmiotu zaméwienia.
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10.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujgca w calym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji Umowy Ramowe]j zawartej
w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia.

10.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.

10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

11. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

11.1. Oferte nalezy ztozy¢ pod adresem wskazanym w pkt 1.2. Warunkéw Zamdwienia,
w kancelarii Zamawiajacego (pok. nr 424), w terminie do 13.06.2018 r. godz. 10:00.

11.2. Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wplywu pod adres wskazany w pkt 1.2. Warunkéw
Zamoéwienia.

11.3. Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

13. KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. tACZNA CENA OFERTY NETTO | 100%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskaé¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie tacznej
ceny netto oferty z oferty najtanszej z ofert przez taczng cene netto oferty badanej.

taczna cena oferty netto z oferty najtaniszej

'_ *
taczna cena oferty netto z oferty badanej X 100% *100 pkt

13.2. Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktéra uzyska najwigkszg ilos¢ punktéw w ww.
kryterium.

13.3. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej, z uwagi na to, ze dwie
lub wiecej ofert przedstawiajg taki sam bilans punktéw w ramach oceny ofert, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli Oferty do ztozenia w okredlonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy
sktadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowac¢ cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

14. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

14.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostajg
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegaja odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcéw, zostang
poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi w Warunkach Zamoéwienia.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ poprawy oczywistego btedu rachunkowego fub pisarskiego w tresci
oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w ztozonej przez niego ofercie.
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14.2. Jezeli oferta bgdzie zawierac razaco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjaénien dotyczacych
elementow oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny.

14.3. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ jednokrotnego wezwania
Wykonawcéw do:

a) zlozenia wyjasnier dotyczacych zfozonych przez nich ofert lub,
b) do uzupetnienia brakujgcych dokumentéw lub oéwiadczen lub,

¢) poprawienia btednych dokumentéw lub o$wiadczeri bedacych elementem lub zatgcznikiem do
oferty,

w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia
konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub
weryfikacji bteddw.

14.4. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkdw realizacji zaméwienia  przynajmniej
z 3 Wykonawcami, ktérzy nie zostali wykluczeni lub ktérych oferty nie zostaly odrzucone. Zamawiajacy
zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy, ktérzy zlozg niepodlegajace odrzuceniu oferty mogg zostac
zaproszeni do udziatu w negocjacjach. Jesli oferty ztozyto mniej niz 3 Wykonawcéw, Zamawiajacy do
negocjacji zaprasza wszystkich Wykonawcéw. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i jej skfadowe.
Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji s wigzace dla Wykonawcéw. Jednoczesénie Zamawiajacy
zastrzega, ze przeprowadzenie negocjacji nie jest réwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy.
Zamawiajacy moze poprosi¢ o ztoZenie oferty uzupetniajacej, uwzgledniajacej ustalenia poczynione
podczas przebiegu negocjacji.

Negocjacjom nie podlegajy: wielkos¢ i zakres przedmiotu Zaméwienia oraz termin realizacji
Zamowienia, jesli wptywa na zakres i wielko$é przedmiotu Zaméwienia.

14.5. Tres¢ Umowy Ramowej, ktdrej Projekt stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia obowiazujacy
w dniu terminu skfadania ofert nie podlega negocjacjom. Treé¢ Umowy Ramowej moze ulec zmianie
jedynie w szczegblnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw
techniczno — organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie umowy. Powyisze nie dotyczy
postanowier umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia. Jednoczeénie Zamawiajacy
przypomina o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektu Umowy zgodnie z pkt 1.12. WZ.

14.6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku negocjacji.
Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy
Ramowej pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawca. Wymagania techniczne zostaty opisane przy panelu
logowania https://start.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html.

14.7. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

15. WYKLUCZENIE WYKONAWCY

15.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania Ofert wyrzadzit stwierdzona
prawomocnym orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajacemu w zwigzku z realizacjg zaméwienia;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu
nie wykonujgc zamdwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie
naprawiona do dnia wszczecia postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu
umowe w sprawie zaméwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyisza;
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d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skiadania Ofert odmdéwit zawarcia umowy
w sprawie zamdwienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajacego;

e) otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ogtoszono jego upadiosé, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadtego;

f)  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem danego postepowania lub
postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g} zloiyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
postepowania;

h) nie przedtuzyt terminu zwigzania ofertg zgodnie z wezwaniem Zamawiajgcego;
i)  nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
j)  nie wnidst wadium w wymaganym terminie.

15.2. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega
badaniu i ocenie.

15.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

15.4. Wykonawcy nie przystuguja zadne $rodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania.

16. ODRZUCENIE OFERTY

16.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach, gdy:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreélonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia btedéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie - jesli wezwanie do uzupetnienia zawierato informacje o rygorze
odrzucenia oferty;

b) jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

c) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu lub niezaproszonego
do sktadania oferty;

d) jej tre$¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
e) zostata ztozona po terminie sktadania ofert.

16.2. Wykonawce, ktérego oferta ostata odrzucona w postepowaniu Zamawiajacy niezwiocznie informuje
wraz z podaniem uzasadnienia.

16.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.

17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

17.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
a) nie ztozono zadnej oferty niepodiegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty pomimo przeprowadzenia aukgji elektronicznej z Wykonawcami,
przewyisza kwote, ktoérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamdwienia;

¢) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru
najkorzystniejszej oferty;
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d) wystapity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
zamOdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) wystgpily inne uzasadnione przyczyny.

17.2. Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktérzy ztozyli
oferty. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

17.3. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegblnoéci za$ roszczen o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.

17.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygnigcia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej
waznej oferty.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Ramowej nie jest wymagane.

19, ZAWARCIE UMOWY RAMOWE)

19.1. Z Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrze¢ umowe po
uptywie terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy Ramowej stanowi
Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia.

19.2. Jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy
w sprawie zamdwienia, przedstawit nieprawdziwe dane, w szczegblnoéci nie przedtozyt polisy o ile jest
wymagane, Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.
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ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zaméwienia jest wybér agencji, ktéra zajmie sie prowadzeniem dziatan w mediach
spotecznosciowych Grupy Enea.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Przygotowanie Rocznej strategii komunikacji marki Zamawiajacego w mediach spotecznosciowych,
w petnej konsultacji z Zamawiajacym oraz na podstawie dostarczonych przez niego materiatéw, do
20 dni roboczych od dnia podpisania Umowy. Strategia powinna zawiera¢ okreslone KPI dziatalnosci
oraz charakter prowadzonej komunikacji, dostosowany do sytuacji Zamawiajgcego oraz standardow
rynkowych,

Sporzadzanie i przekazanie Zamawiajagcemu Raportéw miesiecznych dotyczacych obecnosci marki
Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych, ktdry to Raport Agencja przedfozy Zamawiajgcemu
do zaakceptowania w terminie do 10 dnia miesigca nastepujacego po okresie, ktérego Raport
dotyczy, w formie mailowej i w trybie okreslonym w Umowie.

Sporzadzenie i przekazanie Zamawiajgcemu Raportu pétrocznego dotyczacego obecnosci marki
Zamawiajacego w mediach spotecznosciowych, ktéry to Raport Agencja przedfozy Zamawiajgcemu
do zaakceptowania w terminie do 20 dnia miesigca nastepujacego po okresie, ktérego Raport
dotyczy, w formie prezentacji multimedialnej omawianej na spotkaniu oraz formie mailowej
i w trybie okreslonym w Umowie.

Sporzadzenie i przekazanie Zamawiajgcemu Raportu rocznego dotyczacego obecnosci marki
Zamawiajacego w mediach spolecznosciowych, ktéry to Raport Agencja przedfozy Zamawiajgcemu
do zaakceptowania w terminie do 30 dnia miesigca nastepujacego po okresie, ktérego Raport
dotyczy, w formie prezentacji multimedialnej omawianej na spotkaniu oraz formie mailowej
i w trybie okreslonym w Umowie.

Raporty omawiane w punktach 2,3,4 niniejszego paragrafu, powinny zawiera¢ w szczegélnosci dane
nt.:

a. przyrostu Uzytkownikéw w Mediach spotecznosciowych Grupy Enea w badanym okresie,

b. liczby oraz charakterystyki Uzytkownikow, ktérzy wykazali aktywnos¢ w ramach Mediow
spotecznosciowych Grupy Enea, w formie reakcji, komentarza, udostepnienia itp.,

c. $redniego czasu odpowiedzi na pojawiajgce sie komunikaty od uzytkownikdw w ramach
Profilu, w formie postu, komentarza lub wiadomosci,

d. liczby Uzytkownikéw bioracych udziat w konkursach w ramach Medidw spotecznosciowych
Grupy Enea,

e. wskaZnikow dotyczacych realizowanych kampanii reklamowych, takie jak w szczegblnosci:
zasieg, klikalnos¢.

Szczegbtowy zakres raportdw zostanie ustalony przez Strony w trybie roboczym. Raporty powinny
zawiera¢ zagregowane wyniki na podstawie wykazanych powyzej danych oraz prezentowa¢ wnioski,
a takze zostaé przedstawione w formie edytowalnego pliku typu Word oraz w wersji PDF i prezentacji
multimedialnej w przypadku raportéw pétrocznego i rocznego.

Planowanie komunikacji w skali miesiecznej, w formie interaktywnego kalendarza propozycji
komunikatéw w mediach spotecznoéciowych do 15 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc realizacji
komunikacji, na podstawie wiasnych propozycji araz treéci przekazanych przez Zamawiajgcego.
Elementami planu powinny by¢ tre$¢ oraz propozycja formatu publikacji komunikatu,

Miesieczny monitoring marki Enea w mediach spotecznosciowych. W ramach prowadzonego
monitoringu, Agencja zobowigzana jest do biezgcej moderacji pojawiajacych sie¢ wzmianek na temat
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8)

9)

10)

11)

12)

Zamawiajgcego oraz przekazywania bezzwlocznie informacji Zmawiajgcemu nt. negatywnych opinii
oraz angazowania si¢ wedtug wypracowanego szablonu komunikacji w neutralne i pozytywne
wzmianki w ramach mediéw spotecznosciowych, z poziomu kanatéw Zamawiajgcego,

Miesieczng moderacje profili marki Enea w mediach spotecznosciowych:

a. Administracja i moderacja kanatu Facebook (czas reakcji do 120 min., 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wigt, w godzinach od 8:00 do 22:00), przygotowanie planu publikacji
w formie interaktywnego arkusza, przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci
tekstowych, grafik, animaciji lub wideo dla 10 tematdw przekazanych przez Zamawiajacego
oraz 10 propozycji wiasnych Agencji, wymagajgcych akceptacji Zamawiajacego przed
publikacjg w miesigcu, organizacja do 2 konkurséw bezaplikacyjnych z petng obstugs,

b. Administracja i moderacja kanatu Instagram (czas reakcji do 120 min., 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00), przygotowanie planu publikacji
w formie interaktywnego arkusza, przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci
tekstowych, grafik, animaciji lub wideo dla 10 tematéw przekazanych przez Zamawiajacego
oraz 10 propozycji wiasnych Agencji, wymagajacych akceptacji Zamawiajgcego przed
publikacja w miesigcu, organizacja do 1 konkursu bezaplikacyjnego z petna obstuga,

c. Administracja i moderacja kanatu Youtube (czas reakcji do 8 godzin, 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wigt, w godzinach od 8:00 do 22:00), publikacja do 3 filméw w miesiacu,
dostarczonych przez Zamawiajgcego,

d. Administracja i moderacja kanatu LinkedIn (czas reakcji do 8 godzin, 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00), przygotowanie planu publikacji
w formie interaktywnego arkusza, przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci
tekstowych, grafik lub animacji dla 5 tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
3 propozycji wtasnych Agencji, wymagajacych akceptacji Zamawiajgcego przed publikacja
w miesigcu,

e. Administracja i moderacja kanatu Twitter (czas reakcji do 120 min., 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od Swiagt, w godzinach od 8:00 do 22:00), przygotowanie planu publikacji
w formie interaktywnego arkusza, przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci
tekstowych, grafik lub animacji dla 10 tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz 10
propozycji wtasnych Agencji, wymagajacych akceptacji Zamawiajacego przed publikacja
w miesigcu, raport miesieczny.

Miesigczng obstuge kont reklamowych na profilach marki Zamawiajgcego wraz z lokowaniem
budzetu okreélanego na poszczegélne miesigce komunikacji przez Zamawiajgcego oraz samodzielny
zakup powierzchni reklamowej wykorzystywanej w serwisach spotecznosciowych lub gdy zajdzie
potrzeba przy wspétpracy z domem mediowym, wskazanym przez Zamawiajgcego, przygotowanie
rekomendacji dot. efektywnego wykorzystania zatozonego budzetu przy poszczegéinych kampaniach
reklamowych, ciggly monitoring osigganych efektéw oraz ewentualna modyfikacja w porozumieniu
z Zamawiajacym,

Kwartalne przygotowywanie identyfikacji wizualnej profili marki Zamawiajacego w mediach
spotecznosciowych. Identyfikacja powinna zawieraé pakiet grafik/wideo celem umieszczenia na
wszystkich platformach komunikacji,

Sporzadzenie i przekazanie Zamawiajagcemu Raportu dotyczacego analizy konkurencji w mediach
spotecznosciowych, ktéry to Raport Agencja przedtozy Zamawiajgcemu do zaakceptowania
w terminie zgodnym z trescig Zlecenia, w formie mailowej i w trybie okre$lonym w Umowie
(stanowigcego przedmiot osobnego Zlecenia Zamawiajgcego),

Przygotowywanie na potrzeby realizacji planu komunikacji oraz obstugi konta reklamowego tresci,
grafik, animacji, wideo zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,
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13)

14)

15)

16)

17)

Szkolenie z zakresu mediéw spotecznosciowych dla wybranych przez Zamawiajgcego uczestnikow
(10-20 oséb) z zakresu nowosci, trendéw, narzedzi, reklam oraz studium przypadkéw z Polski
i zagranicy — kluczowych z punktu widzenia realizacji strategii obecnosci Grupy Enea w mediach
spotecznoéciowych,

Przeprowadzanie konkurséw bezaplikacyjnych, aplikacyjnych, loterii w ramach profili marki
Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych, Charakterystyka konkurséw zostanie okreslona
w trybie zamawiania przez Zamawiajacego. Koordynacja konkurséow powinna obejmowad
kompleksowa obstuge — organizacje, regulamin, rozliczanie podatkowe laureatow, moderacje oraz
identyfikacje wizualng, jezeli tego wymaga konkurs.

Opracowanie standardéw obstugi sytuacji kryzysowej na kanatach mediéw spotecznosciowych
Zamawiajgcego,

Informowanie w cyklach kwartalnych o pojawiajacych sie nowych mozliwosciach reklamowych
i promocyjnych w danych kanatach spotecznosciowych, w formie prezentacji multimedialnej
i opcjonalnie spotkania w miejscu wybranym przez Zamawiajacego,

Dodatkowe zlecenia pozostajgce w zwigzku ze wskazanym wyzej Przedmiotem lub niezbedne do jego
nalezytego wykonania.
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Rozdziat Ill - WYKAZ ZALACZNIKOW

ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

ZAtACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

ZALACZNIK NR 5 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCE PROJEKTOW PODOBNYCH.

ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY

ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY RAMOWE)

ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE!
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ZALACZNIK NR 1

FORMULARZ OFERTY

{piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Skfadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Wybér agencji w zakresie prowadzenia dziatah w mediach spotecznosciowych Grupy Enea

UWAGA: taczna cena oferty netto wynikajaca z Formularz oferty, ma zastosowanie jedynie do dokonania
oceny ofert i nie bedzie stanowita maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto, naleznego Wykonawcy
2 tytutu zawarcia Umowy Ramowej.

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia:

tACZNA CENA NETTO OFERTY
CENA NETTO: . 2t
CENA NETTO StOWNIE: ............ z
Cena
Lp. USLUGA jednostkowa
netto
1 Roczna strategia komunikacji marki Enea w mediach spofecznosciowych
(wszystkie kanaty)
5 Raport miesieczny dotyczacy obecnosci marki Enea w mediach
spotecznosciowych {wszystkie kanaty)
3 Raport pétroczny dotyczacy obecnosci marki Enea w mediach
spotecznosciowych (wszystkie kanaty)
4 Raport roczny dotyczacy obecnosci marki Enea w mediach
spotecznosciowych (wszystkie kanaty)
c Planowanie miesigczne w formie interaktywnego kalendarza publikacji w
ramach mediéw spotecznos$ciowych marki Enea (wszystkie kanaty)
6 Monitoring miesieczny marki Enea w mediach spotecznosciowych i
Internecie (wszystkie kanaty)
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Miesieczna administracja i moderacja kanatu Facebook (czas reakcji do 120
min., 7 dni w tygodniu, niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00),
przygotowanie planu publikacji w formie interaktywnego arkusza,
przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci tekstowych, grafik lub
animacji dla 10 tematéw przekazanych przez Zamawiajacego oraz 10
propozycji tematéw zaakceptowanych przez Wykonawce w miesigcu,
organizacja do 2 konkurséw bezaplikacyjnych z petng obstugg

Miesieczna administracja i moderacja kanatu Instagram (czas reakcji do 120
min., 7 dni w tygodniu, niezaleznie od $wigt, w godzinach od 8:00 do 22:00),
przygotowanie planu publikacji w formie interaktywnego arkusza,
przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci tekstowych, grafik lub
animacji dla 10 tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz 10
propozycji tematéw zaakceptowanych przez Wykonawce w miesiacu,
organizacja do 1 konkursu bezaplikacyjnego z petng obstuga

Kwartalna identyfikacja wizualna profili w mediach spotfecznoéciowych
marki Enea (wszystkie kanaty)

10

Raport dotyczacy analizy konkurencji w mediach spotecznosciowych
(wszystkie kanaty)

Ustugi dodatkowe

Lp.

USLtUGA

Cena |
jednostkowa
netto

Tygodniowa administracja i moderacja kanatu Youtube (czas reakcji do 8
godzin, 7 dni w tygodniu, niezaleznie od $wigt, w godzinach od 8:00 do
22:00), publikacja do 2 filméw, dostarczonych przez Zamawiajgcego

Miesieczna administracja i moderacja kanatu Youtube (czas reakcji do 8
godzin, 7 dni w tygodniu, niezaleznie od swiat, w godzinach od 8:00 do
22:00), publikacja do 3 filméw w miesigcu, dostarczonych przez
Zamawiajgcego

Tygodniowa administracja i moderacja kanatu LinkedIn (czas reakcji do 8
godzin, 7 dni w tygodniu, niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do
22:00), przygotowanie planu publikacji w formie interaktywnego arkusza,
przygotowanie propozycji oraz publikacja treici tekstowych, grafik lub
animacji dla 3 tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz 2
propozycji tematdéw zaakceptowanych przez Wykonawce w tygodniu

Miesieczna administracja i moderacja kanatu Linkedin (czas reakcji do 8
godzin, 7 dni w tygodniu, niezaleznie od swigt, w godzinach od 8:00 do
22:00), przygotowanie planu publikacji w formie interaktywnego arkusza,
przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci tekstowych, grafik lub
animacji dla 5 tematdéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz 3
propozycji tematow zaakceptowanych przez Wykonawce w miesigcu

Tygodniowa administracja i moderacja kanatu Twitter (czas reakcji do 120
min., 7 dni w tygodniu, niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00),
przygotowanie planu publikacji w formie interaktywnego arkusza,
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przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci tekstowych, grafik lub
animacji dla 10 tematéw przekazanych przez Zamawiajacego oraz 10
propozycji tematéw zaakceptowanych przez Wykonawce w miesigcu
Miesieczna administracja i moderacja kanatu Twitter (czas reakgcji do 120
min., 7 dni w tygodniu, niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00),
6 przygotowanie planu publikacji w formie interaktywnego arkusza,
przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci tekstowych, grafik lub
animacji dla 10 tematow przekazanych przez Zamawiajgcego oraz 10
propozycji tematéw zaakceptowanych przez Wykonawce w miesigcu
. Miesieczna obstuga kont reklamowych Facebook i Instagram przy budzecie .. %
o004 PLN
3 Miesieczna obstuga kont reklamowych Facebook i Instagram przy budzecie | ... %
3000 zt . PLN
9 Miesieczna obstuga kont reklamowych Facebook i Instagram przy budzecie o %
5000z PLN
. %
10 | Miesieczna obstuga kont reklamowych Linkedin przy budzecie 500 zi PLON
11 | Miesieczna obstuga kont reklamowych LinkedIn przy budzecie 1500 zt PLN
- , U A %
12 | Miesieczna obstuga kont reklamowych LinkedIn przy budzecie 3000 zt PLN
. . TS | (R— %
13 | Miesieczna obstuga kont reklamowych Twitter przy budzecie 500 zt PLN
14 | Miesieczna obstuga kont reklamowych Twitter przy budzecie 1500 zt PLN
15 | Miesieczna obstuga kont reklamowych Twitter przy budzecie 3000 zt PLN
16 | Miesieczna obstuga kont reklamowych Youtube przy budzecie 500 zt PLN
17 | Miesieczna obstuga kont reklamowych Youtube przy budzecie 1500 zi PLN
- T . %
18 | Miesieczna obstuga kont reklamowych Youtube przy budzecie 3000 zt PLN
19 Przeformatowanie do jednej grafiki zgodnie z identyfikacjg wizualng zinnych
materiatéw (do 10 zdjeé) graficznych dostarczonych przez Zamawiajacego
20 | Moderator (1 rbh)
21 | Grafik (1 rbh)
22 | Animator (1 rbh)
23 | Strateg (1 rbh)
24 | Account (1 rbh)
25 | Analityk reklamowy (1 rbh)
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26 | Pakiet grafik statycznych (3 sztuki)

27 | Pakiet grafik statycznych (10 sztuk)

28 | Animacja (1 sztuka)

29 | Pakiet animacji (5 sztuk)

Video do 30 sekund z materiatéw dostarczonych przez zamawiajgcego (1

30
sztuka)

31 | Konkurs bezaplikacyjny z petng obstuga i regulaminem - Facebook

32 | Konkurs bezaplikacyjny z petng obstugg i regulaminem - Instagram

Szkolenie z zakresu mediéw spotecznosciowych dla wybranych przez
Zamawiajgcego uczestnikdw (10-20 oséb) z zakresu nowosci, trendéw,
33 | narzedzi, reklam oraz studium przypadkéw z Polski i zagranicy — kluczowych
z punktu widzenia realizacji strategii obecnosci Grupy Enea
w mediach spotecznosciowych

2. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy lub jesli
nastapi to wczesniej - do wyczerpania maksymalnego tacznego wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

3. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem($my) zwigzany(i) niniejsza Ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zaméwienie wykonam(y):

[] samodzielnie / |:| Z udziatem podwykonawcéw
Czesci zamowienia, ktdre zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

Nazwa podwykonawcy - PR
Lp- (nazwa, adres, numer NIP) Czqscl zamowienia
1.
2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.

¢) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,

e) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamoéwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowiazuje(emy) sie do podpisania Umowy Ramowej, zgodnej z projektem stanowigcym zatacznik
nr 8 do Warunkéw Zamoéwienia,

f) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem
faktycznym,

g) nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i opfat,
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h) nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i) jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Paristwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty
[dodatkowa informacija do celéw statystycznych]:

[]tak /[ ] nie

j) osoba uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i) ccceoreeecrenmearncnnene. ytell e €-MAIE e

miejscowos( i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym oswiadczam(y), Ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1. Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, jezeli naktadaja one obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia.

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.

4. Nie posiada powigzan z Zamawiajacym, ktére prowadza lub moglyby prowadzié¢ do braku niezaleznosci lub
konfliktu intereséw w zwiazku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot przedmiotu
zamdéwienia.

5. Nie podlega wykluczeniu z postepowania.

6. Posiada polise ubezpieczeniowa od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej 0 numerze .........cccoourene.. Wystawiong przez................. na sume ubezpieczenia........ccorvenee. zt
na zdarzenie, zgodnie z pkt. 5.1. d) WZ. / Zobowigzuje sie, ze w przypadku wyboru jego oferty, w dniu
podpisania umowy zostanie Zamawiajacemu przediozona stosowna polisa ubezpieczeniowa zgodnie z pkt.
5.1.d) Wz

Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez caty okres realizacji umowy. W przypadku,
w ktérym koniec obowigzywania aktualnej polisy OC Wykonawcy przypadatby przed terminem zakonczenia
realizacji umowy, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajacemu w terminie 14 dni przed
uptywem okresu obowigzywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego
posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze]
obejmujacej warunki nie mniej korzystne, niz okreslone w polisie, o ktérej mowa wyzej.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZI/KZ/2018/0000051761

ZALACZNIK NR 3

UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowainienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikow oraz skiadania
i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W IMHEIIU covreevercreecrerecerrercrenecseesenensssesseesnsescessacesenresessarssaness sonossnesses sresenses seresseesasersesoneest sss eves

upowazniam Pana/Panig urodzonego/g dnia
.................................... W et sss s mnenennenenss | 1GItyMujgcego sie dowodem osobistym numer:
........................................ 1] [- LSRR -] -1\ =Y P RPRSROR o [o 1

a) podpisania oferty,

b} podpisania wszystkich zatacznikow do Warunkéw Zamdwienia stanowigcych integralna czes¢ oferty,

c) sktadania iprzyjmowania innych os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu.
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i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZI/KZ/2018/0000051761

ZALACZNIKNR 4

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUENOSCI

| {piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez Zamawiajgcego. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia,
wykorzystywac jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom
trzecim, nie publikowac w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢ przed
ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemow
informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego postepowania, chyba, 7e nasza oferta zostanie
wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te maja charakter bezterminowy.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZI/KZ/2018/0000051761

ZALACZNIK NR 5

ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

{piecze¢ Wykonawcy)

Lp. | Tresc pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1100/AW00/Z1/KZ/2018/0000051761

ZALACZNIK NR 6 WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W REALIZACII PROJEKTOW PODOBNYCH

{piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych.

Opis Projektu z oznaczeniem jego kategorii

(A,B,C, D, EF)
i . ) . Termin Dowdd nalezytego
Nazwa podmiotu, Projekt dotyczqcy.pro.waslzeljla pl‘Ofll!.l na portalu: realizacji wykonania Projektu
dla ktérego A. Facebook o min. liczbie uzytkownikéw 50 000 adania
Lp B. Facebook o min. liczbie uzytkownikéw 20 000 § (wskazaé i
wykonywano . Facebook o min. liczbie uzytkownikéw wskazaé nazwe i
Projekt Podobny C. Instagram o min. liczbie uzytkownikéw 5 000 (mm.rr. - oznaczenie
D. Linkedln o min. liczbie uzytkownikéw 2 000 mm.rr.) dokumentu)
E. Youtube o min. liczbie uzytkownikéw 2 000
F. Twitter o min. liczbie uzytkownikéw 2 000
1
2
3
4
5
6
7

Zatgcznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace naleiyte wykonanie ustugi
przez Wykonawce zgodnie z pkt. 5.1. lit. ).

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYLO WATPLIWOSCI,
KTORYCH PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: , Referencje do projektu nr 1”
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZI/KZ/2018/0000051761

ZALACZNIK NR 7 WYKAZ SPECJALISTOW WYKONAWCY!

(piecze¢ Wykonawcy)

Imie i nazwisko Specjalisty Rola Specjalisty

Krétki opis kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia i do$wiadczenia Specjalisty

Doswiadczenie w realizacji Projektow Podobnych

Dowdéd nalezytego

i Nazwa Termin K
Pokig"ot' podmiotu, dla realizacji wykonania
L konrv ot ktorego Rolaw Krétka charakterystyka zidania Projektu
P- wr’rojeyk‘:’ wykonywano projekcie wykonywanych obowigzkéw (wskazaé nazwe i
Projekt (mm.rr. - X
Podobny mm.re.) oznaczenie
Podobny dokumentu)
1
2
3

Oswiadczam, ze zrealizowatam/zrealizowatem powyisze projekty oraz legitymuje sie
doswiadczeniem opisanym powyzej.

miejscowos$¢ i data Czytelny podpis Specjalisty

Potwierdzam doswiadczenie Cztonka Zespotu.

miejscowosé i data Pieczed imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

1 Zalgcznik nalezy wypetni¢ dla kazdego Specjalisty delegowanego do realizacji przedmiotu zaméwienia
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. oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/Z1/KZ/2018/0000051761

Zatacznik nr 8 — PROJEKT UMOWY RAMOWE)

UMOWA nr CRU/U/1100/....cccesceurerunesrseracsenes /2018
zawarta w Poznaniu dnia pomiedzy:

ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60-201 Poznari, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarhi — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000012483, NIP
777 00 20 640, REGON 630139960, o kapitale zakladowym w wysokoséci 441.442.578,00 zt, w catosci
wpftaconym, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Agencja”
tacznie zwanymi ,,Stronami”, a kazda osobno ,Strong”,

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Na mocy niniejszej umowy (zwanej ,Umowa”) Zamawiajacy zleca, a Agencja zobowigzuje sie
$wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi w zakresie obstugi mediéw spotecznoéciowych
Zamawiajgcego - na zasadach okreslonych w Umowie i Zleceniach ztozonych na jej podstawie,
z uwzglednieniem zapotrzebowania Zamawiajacego wynikajacego z tresci Warunkéw Zamodwienia
nr.. oraz tresci oferty Agencji z dnia .. . Swiadczenie ustug w zakresie obstugi mediow
spotecznosciowych Zamawiajgcego zwane jest w dalszej czesci Umowy tacznie ,,Ustugami”.

2. Agencja bedzie Swiadczy¢ Ustugi w zakresie obstugi mediéw spotecznoséciowych Zamawiajacego,
w szczegblnosci poprzez: zapewnienie i wykorzystywanie narzedzi, pozwalajacych na budowanie
wizerunku marki Enea oraz bezposrednia aktywizacje sprzedazy produktéw i ustug znajdujgcych sie
w portfelu spétek Grupy Enea, w srodowisku mediéw spotecznosciowych. Na realizacje Ustug sktada¢
sie beda:

1) Przygotowanie Rocznej strategii komunikacji marki Zamawiajacego w mediach spotecznoséciowych,
w petnej konsultacji z Zamawiajgcym oraz na podstawie dostarczonych przez niego materiatéw, do
20 dni roboczych od dnia podpisania Umowy. Strategia powinna zawieraé okreélone KPI dziatalnoéci
oraz charakter prowadzonej komunikacji, dostosowany do sytuacji Zamawiajacego oraz standardéw
rynkowych,
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZI/K2/2018/0000051761

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sporzadzanie i przekazanie Zamawiajgcemu Raportéw miesiecznych dotyczacych obecnosci marki
Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych, ktéry to Raport Agencja przediozy Zamawiajgcemu
do zaakceptowania w terminie do 10 dnia miesigca nastepujacego po okresie, ktérego Raport
dotyczy, w formie mailowej i w trybie okreslonym w Umowie.
Sporzadzenie i przekazanie Zamawiajgcemu Raportu pétrocznego dotyczacego obecnosci marki
Zamawiajacego w mediach spotecznosciowych, ktdry to Raport Agencja przedtozy Zamawiajgcemu
do zaakceptowania w terminie do 20 dnia miesigca nastepujgcego po okresie, ktérego Raport
dotyczy, w formie prezentacji multimedialnej omawianej na spotkaniu oraz formie mailowej
i w trybie okreslonym w Umowie.
Sporzadzenie i przekazanie Zamawiajagcemu Raportu rocznego dotyczacego obecnosci marki
Zamawiajgcego w mediach spoteczno$ciowych, ktéry to Raport Agencja przediozy Zamawiajgcemu
do zaakceptowania w terminie do 30 dnia miesigca nastepujacego po okresie, ktérego Raport
dotyczy, w formie prezentacji multimedialnej omawianej na spotkaniu oraz formie mailowej
i w trybie okreslonym w Umowie.
Raporty omawiane w punktach 2,3,4 niniejszego paragrafu, powinny zawierac¢ w szczeg6inosci dane
nt.:
a. przyrostu Uzytkownikéw w Mediach spotecznosciowych Grupy Enea w badanym okresie,
b. liczby oraz charakterystyki Uzytkownikéw, ktérzy wykazali aktywnos$é w ramach Mediéw
spotecznosciowych Grupy Enea, w formie reakcji, komentarza, udostepnienia itp.,
c. $redniego czasu odpowiedzi na pojawiajace sie komunikaty od uzytkownikéw w ramach
Profilu, w formie postu, komentarza lub wiadomosci,
d. liczby Uzytkownikéw biorgcych udziat w konkursach w ramach Mediéw spotecznosciowych
Grupy Enea,
e. wskaZnikdw dotyczacych realizowanych kampanii reklamowych, takie jak w szczegélnosci:
zasieg, klikalnosé.
Szczegotowy zakres raportéw zostanie ustalony przez Strony w trybie roboczym. Raporty powinny
zawiera¢ zagregowane wyniki na podstawie wykazanych powyzej danych oraz prezentowac¢ wnioski,
a takze zostac przedstawione w formie edytowalnego pliku typu Word oraz w wersji PDF i prezentacji
multimedialnej w przypadku raportéw pétrocznego i rocznego.
Planowanie komunikacji w skali miesiecznej, w formie interaktywnego kalendarza propozycji
komunikatéw w mediach spotecznosciowych do 15 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc realizacji
komunikacji, na podstawie wtasnych propozycji oraz tresci przekazanych przez Zamawiajacego.
Elementami planu powinny by¢ tres¢ oraz propozycja formatu publikacji komunikatu,
Miesieczny monitoring marki Enea w mediach spotecznosciowych. W ramach prowadzonego
monitoringu, Agencja zobowigzana jest do biezgcej moderacji pojawiajacych sie wzmianek na temat
Zamawiajgcego oraz przekazywania bezzwtocznie informacji Zmawiajagcemu nt. negatywnych opinii
oraz angazowania sie wedtug wypracowanego szablonu komunikacji w neutralne i pozytywne
wzmianki w ramach mediéw spotecznosciowych, z poziomu kanatéw Zamawiajacego,
Miesieczna moderacje profili marki Enea w mediach spotecznosciowych:
a. Administracja i moderacja kanatu Facebook (czas reakcji do 120 min., 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00), przygotowanie planu publikacji
w formie interaktywnego arkusza, przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci
tekstowych, grafik, animacji lub wideo dla 10 tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego
oraz 10 propozycji wiasnych Agencji, wymagajgcych akceptacji Zamawiajacego przed
publikacjg w miesigcu, organizacja do 2 konkurséw bezaplikacyjnych z petng obstuga,
b. Administracja i moderacja kanatu Instagram (czas reakcji do 120 min., 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00), przygotowanie planu publikacji
w formie interaktywnego arkusza, przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci
tekstowych, grafik, animacji lub wideo dla 10 tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego
oraz 10 propozycji wilasnych Agencji, wymagajacych akceptacji Zamawiajacego przed
publikacjg w miesigcu, organizacja do 1 konkursu bezaplikacyjnego z petng obstuga,
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA __ 1100/AW00/Z1/KZ/2018/0000051761

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

¢. Administracja i moderacja kanatu Youtube (czas reakcji do 8 godzin, 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00), publikacja do 3 filméw w miesigcu,
dostarczonych przez Zamawiajgcego,
d. Administracja i moderacja kanatu Linkedin (czas reakcji do 8 godzin, 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wiat, w godzinach od 8:00 do 22:00), przygotowanie planu publikacji
w formie interaktywnego arkusza, przygotowanie propozycji oraz publikacja tresci
tekstowych, grafik lub animacji dla 5 tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
3 propozycji wilasnych Agencji, wymagajacych akceptacji Zamawiajacego przed publikacjg
w miesigcu,
e. Administracja i moderacja kanatu Twitter (czas reakcji do 120 min., 7 dni w tygodniu,
niezaleznie od $wiagt, w godzinach od 8:00 do 22:00), przygotowanie planu publikacji
w formie interaktywnego arkusza, przygotowanie propozycji oraz publikacja treci
tekstowych, grafik lub animaciji dla 10 tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz 10
propozycji wiasnych Agencji, wymagajacych akceptacji Zamawiajgcego przed publikacjg
w miesigcu, raport miesieczny.
Miesieczng obstuge kont reklamowych na profilach marki Zamawiajacego wraz z lokowaniem
budzetu okreslanego na poszczegé6ine miesigce komunikacji przez Zamawiajgcego oraz samodzielny
zakup powierzchni reklamowej wykorzystywanej w serwisach spotecznoéciowych lub gdy zajdzie
potrzeba przy wspotpracy z domem mediowym, wskazanym przez Zamawiajgcego, przygotowanie
rekomendacji dot. efektywnego wykorzystania zatozonego budzetu przy poszczegéinych kampaniach
reklamowych, ciaggly monitoring osigganych efektéw oraz ewentualna modyfikacja w porozumieniu
z Zamawiajgcym,
Kwartalne przygotowywanie identyfikacji wizualnej profili marki Zamawiajagcego w mediach
spotecznosciowych. Identyfikacja powinna zawiera¢ pakiet grafik/wideo celem umieszczenia na
wszystkich platformach komunikacji,
Sporzadzenie i przekazanie Zamawiajgcemu Raportu dotyczacego analizy konkurencji w mediach
spotecznosciowych, ktéry to Raport Agencja przedtozy Zamawiajgcemu do zaakceptowania
w terminie zgodnym z treédcig Zlecenia, w formie mailowej i w trybie okre$lonym w Umowie
(stanowigcego przedmiot osobnego Zlecenia Zamawiajacego),
Przygotowywanie na potrzeby realizacji planu komunikacji oraz obstugi konta reklamowego tresci,
grafik, animacji, wideo zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,
Szkolenie z zakresu mediow spotecznosciowych dla wybranych przez Zamawiajgcego uczestnikéw
(10-20 oséb) z zakresu nowosci, trendéw, narzedzi, reklam oraz studium przypadkéw z Polski
i zagranicy — kluczowych z punktu widzenia realizacji strategii obecnosci Grupy Enea w mediach
spotecznosciowych,
Przeprowadzanie konkurséw bezaplikacyjnych, aplikacyjnych, loterii w ramach profili marki
Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych, Charakterystyka konkurséw zostanie okreélona
w trybie zamawiania przez Zamawiajacego. Koordynacja konkurséw powinna obejmowat
kompleksowy obstuge — organizacje, regulamin, rozliczanie podatkowe laureatéw, moderacje oraz
identyfikacje wizualng, jezeli tego wymaga konkurs.
Opracowanie standardéw obstugi sytuacji kryzysowej na kanatach mediéw spofecznosciowych
Zamawiajagcego,
Informowanie w cyklach kwartalnych o pojawiajacych sie nowych mozliwosciach reklamowych
i promocyjnych w danych kanatach spotecznosciowych, w formie prezentacji multimedialnej
i opcjonalnie spotkania w miejscu wybranym przez Zamawiajgcego,
Dodatkowe zlecenia pozostajgce w zwigzku ze wskazanym wyzej Przedmiotem lub niezbedne do jego
nalezytego wykonania.
Ustugi o ktérych mowa w ust. 2 powyiej, beda realizowane na podstawie Zlecern (zwanych
»Zleceniem”) ztoZzonych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy kazdorazowo sprecyzuje w Zleceniach,
sporzadzonych wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy, w szczegdlnosci
zakres i termin wykonania poszczegélnych Ustug o ktérych mowa w ust. 2. Udzielenie Zlecenia
nastgpi w oparciu o nastepujaca procedure:
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZI/KZ/2018/0000051761

a) Przestanie przez Zamawiajgcego zapytania,

b) Agencja w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania Zamawiajgcego przedstawi
kosztorys wraz z harmonogramem, kompletnym zakresem i opisem prac niezbednych dla
realizacji Zlecenia,

¢) Akceptacja kosztorysu przez Zamawiajacego i ztozenie Zlecenia.

4, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skiadania Zleceri Agencji. Agencja nie ma z tego tytutu
jakichkolwiek roszczent wobec Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze na zasadzie dowolnosci kierowac
Zlecenia do innych podmiotow niz Agencja, a takze korzystac z ustug innych podmiotdéw w zakresie
okredlonym w ust. 2 powyzej, co Agencja przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

§2
Zasady wykonywania Umowy
1. Agencja bedzie swiadczy¢ Ustugi w sposdb profesjonalny, przy zachowaniu wtasciwej dbatosci
o0 najlepsze interesy Zamawiajgcego, w tym ochrone jego dobrego wizerunku i pozycji rynkowej.
2. Kazdorazowo Agencja zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, w tym

w szczegolnosci ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t. j. Dz. U. z 2003
r., Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2070 z pézn. zm.)., ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 880 z pdzn. zm.).

3. Agencja wykona poszczegbine Ustugi poprzez swoich pracownikéw i wspdtpracownikéw wskazanych
w zatfaczniku Nr 2 do niniejszej umowy lub za uprzednia wiedzg i zgodg Zamawiajgcego poprzez zlecenie
ich realizacji podmiotom profesjonalnie zajmujacym sie realizacjg tego rodzaju dziatari (zwanych
»~Podwykonawcami”).

4. Zlecenia beda sktadane przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng, przez osoby wskazane do
wspotpracy z Agencjag w § 13 Umowy, na adres e — mail Koordynatora Umowy ze strony Agencji
wskazany w § 13 niniejszej Umowy.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do anulowania lub zawieszenia wszelkich Ustug realizowanych na
podstawie niniejszej Umowy w dowolnym czasie w okresie obowigzywania Umowy. W przypadku,
jezeli Agencja udokumentuje, ze poniosta uzasadnione koszty S$wiadczenia Ustug wskazane
w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Kosztorysie, Zamawiajacy jest zobowigzany do pokrycia
tychze kosztow, chyba ze anulowanie lub zawieszenie nastgpito na skutek naruszenia niniejszej
Umowy lub warunkéw Zlecenia przez Agencje.

6. Jedli Strony w Zleceniu nie ustalg inaczej, Agencja jest zobowigzana w ciggu 3 dni roboczych od
realizacji Zlecenia sporzadzi¢ raport (zwany dalej Raportem z realizacji) potwierdzajacy wykonanie
danego Zlecenia. Raport z realizacji bedzie przekazany Zamawiajgcemu przez Agencje w formie
elektronicznej.

7. Strony ustalaja, Ze Zamawiajacy w ciggu 7 dni roboczych od dnia przekazania Raportu z realizacji
dokona jego akceptacji drogg elektroniczng na adres e — mail Koordynatora Umowy ze strony Agencji
wskazany w § 13 niniejszej Umowy. W tym samym terminie Zamawiajacy bedzie uprawniony do
whiesienia uwag dotyczacych Raportu z realizacji, w szczegélnosci proponowanych do nich zmian.

8. W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej Umowy, Agencja
uwzgledni uwagi Zamawiajacego w ciggu kolejnych 3 dni roboczych od dnia zgloszenia uwag przez
Zamawiajgcego i ponownie przekaze Raport z realizacji Zamawiajgcemu, w formie okresdlonej w ust.
7 powyiej. Poprawiony Raport bedzie podlega¢ ponownej procedurze akceptacji przez
Zamawiajgcego.

9. Zmiana oséb wskazanych w zatgczniku nr 2 wymaga uprzedniego wyrazenia zgody przez
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail. Zgoda
na usuniecie osoby nie jest wymagana w przypadku, gdy zmiana wynika z zakoriczenia wspétpracy
danej osoby z Agencjq lub z przyczyn losowych dotyczacych danej osoby. O takim przypadku, wraz
z podaniem przyczyny usuniecia osoby, Agencja powiadomi Zamawiajgcego. Kwalifikacje osoby
zastepujgcej muszg odpowiadac kwalifikacjom osoby zastepowane;j.

Strona 32 zF;!\

of



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/Z1/KZ/2018/0000051761

w

§3

Czas trwania Umowy
Umowa zawarta jest na czas okredlony 12 (dwunastu) miesiecy liczony od dnia obustronnego
podpisania Umowy.
Zlecenia udzielone i niezakoriczone przed terminem wygasniecia Umowy, o ktérym mowa w ust.
1 powyzej, sg realizowane na zasadach okreslonych w Umowie, az do wykonania wszelkich praw
i obowigzkéw wynikajgcych ze Zlecenia.
Umowa gasnie bez potrzeby skiadania oswiadczert woli w przypadku wyczerpania maksymalnej
wysokosci wynagrodzenia wskazanej w § 4 ust. 1 Umowy.
W sytuacji okreélonej w ust. 3 powyzej Agencja zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic o fakcie
wygasniecia Umowy Zamawiajacego. Dotyczy to w szczegblnosci przypadku, gdy wygasniecie
nastepuje w trakcie realizacji Zlecenia. Mimo wygasniecia Umowy Agencja jest zobowigzana podjaé
czynnosci niezbedne do nalezytego zabezpieczenia intereséw Zamawiajgcego.

§4

Wynagrodzenie
Maksymalne taczne wynagrodzenie, jakie moze uzyska¢ Wykonawca z tytutu realizacji Zleceri w catym
okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ catkowitego budzetu w kwocie netto: 344
936,00 (stownie: trzysta czterdziesci cztery tysiace dziewieéset trzydziesci szesc) ztotych netto.
Wynagrodzenie Wykonawcy obejmowaé bedzie kwoty jednostkowe wynikajace z Cennika
stanowigcego Zatacznik nr 2 do Umowy.
W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1 powyzej Umowa wygasa.
Do kwoty wynagrodzenia netto zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT w wysokosci
wynikajacej z wtasciwych przepiséw prawa obowiazujacych na dzier wystawienia faktury.
Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Agencji do korzystania ze wszystkich $wiadczer wskazanych
w § 1 ust. 2, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci tych $wiadczeh w okresie obowigzywania
Umowy. W szczegélnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego
tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. Podstawg do wystawienia faktury przez
Agencje bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport zgodnie z zasadami wskazanymi w § 2
Umowy.
Agencja zobowigzuje sie ponosi¢ we wiasnym zakresie koszty bezposrednio zwigzane
z wykonywaniem Ustug, takie jak: koszty podrdzy, noclegéw, wyzywienia, koszty ustug kurierskich,
koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych (w tym koszty opracowania oferty,
raportéw itp.), koszty kopii iwydrukéw, koszty wizualizacji, standardowe koszty tgcznosci.
Wynagrodzenie Agencji obejmuje takze cene materiatéw koniecznych do jego wykonania oraz
ewentualne koszty wynagrodzenia oséb wspétuczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegélnosci
wynagrodzenie podwykonawcéw Agenciji, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych,
a takze koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez
Agencje w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa, jak rowniez koszty nabytych licencji.
W szczegélnych przypadkach, gdy konieczne jest dokonanie wptaty zaliczek na poczet kosztow
$wiadczonych Ustug wskazanych w zatwierdzonym przez Zamawiajacego Kosztorysie, jednakie
w wysokosci nie wyiszej niz 30% (trzydziesci procent) kosztéw swiadczonych Ustug wskazanych
wtym Kosztorysie, Zamawiajagcy zobowigzuje sie wpfaci¢ Agencji zaliczke na poczet kosztéw
$wiadczonych Ustug, wskazanych w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Kosztorysie
w uzgodnionym terminie, o ile obowigzek zaptaty zaliczki zostanie uwzgledniony w Kosztorysie.
Zaptata zaliczki na rzecz Agencji nastapi w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej pod wzgledem merytorycznym i formalnym przez Agencje faktury VAT.
Agencja bedzie uprawniona do wystawienia powyiszej faktury VAT, w terminie okre$lonym
kazdorazowo w Kosztorysie.
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10.

11.

Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym paragrafie, Agencji nie przystuguje Zadne inne
wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacja postanowien niniejszej
Umowy.

§5
Zasady ptatnosci wynagrodzenia

Dla kazdej z jednostek organizacyjnych wskazanych w § 13 ust. 1 pkt. a) i b) Wykonawca bedzie
wystawiat odrebng fakture zbiorcza.
Podstawg do wystawienia przez Agencje faktury zbiorczej za okres rozliczeniowy sg uprzednio
zaakceptowane Raporty przez Zamawiajgcego w danym okresie rozliczeniowym.
Wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 2 i 3 Umowy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia
do Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury zbiorczej.
Faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, wystawiana bedzie przez
Agencje raz w miesigcu do 11 dni od zakorczenia okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy ustalony
jest od 1-ego danego miesigca do ostatniego dnia tego miesigca kalendarzowego. Za dzien sprzedazy
uznaje sie ostatni dzien okresu rozliczeniowego.
Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorcza Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug, ktéry obowigzkowo bedzie zawierat
ponizsze informacje:

a) numer Umowy,

b) numer zamdwienia SAP SRM,

¢) nazwe komérki zamawiajacej

d) numer MPK {...ccoevevureerreceenenes )/imie i nazwisko zleceniodawcy,

e) oznaczenie dokumentu — akceptacji Raportu przez Zamawiajacego.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Agencji:

@) BANKE [cererereeemrmesreeeemecrtctn st st e sensasasscensas st sencassneerssesassebanmast shesus s st sessrenss 1,

b) NUMET FACAUNKUL [corvu e e e s s et oo sem s e sen e st s s sas s 1,
Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposob sprzeczny z warunkami Umowy zostanie
niezwtocznie zwrbécona przez Zamawiajgcego celem jej korekty i nie bedzie rodzita po stronie
Zamawiajacego obowigzku jej zaptaty.
Agencja zobowigzana jest do przekazania informacji, w formie pisemnej, Koordynatorom Umowy po
stronie Zamawiajgcego wskazanym w § 13 Umowy, w przypadku gdy gdrne limity zobowigzania
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, osiggng 50%oraz 90%. Agencja zobowigzana
jest do przekazania informacji o powyzszych faktach w terminie 2 dni od ich zaistnienia.
Agencja jest zobowigzana informowac Zamawiajacego raz w miesigcu o stopieniu wykorzystania
kwoty Umowy. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go
kredytujacych i transferujacych srodki platnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy.
Zamawiajgcy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy.
Agencja zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajgcego na adres:

ENEA S.A.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przestania faktury zbiorczej drogg elektroniczng na adres mailowy
faktury.elektroniczne@enea.p! w dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem uzyskania
akceptacji tego sposobu przesytania faktur przez Agencje oraz zapewnienia autentycznosci
pochodzenia i integralnosci tresci faktury. Akceptacja odbioru faktur przez Zamawiajgcego w formie
elektronicznej wyrazana jest w formie uzgodnionej przez Strony {o$wiadczenie przekazane droga
elektroniczng przez osoby wskazane w § 13 Umowy).
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14,

Za dzien zapfaty uznaje sie dziert obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. W przypadku gdy
termin ptatnosci przypada w sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, pfatno$é wynagrodzenia
nastapi w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tych dniach.

Jezeli Zamawiajgcy uchybi terminom pfatnosci wynikajacym z Umowy, bedzie wowczas zobowigzany
zaptacié Agencji odsetki ustawowe za opdinienie za kazdy dziert opdznienia w oparciu o wystawiong
przez Agencje i doreczong Zamawiajacemu note odsetkows.

W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote, lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnos¢
wynagrodzenia nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.

§6
Prawa autorskie

Agencja gwarantuje, ze powstale w ramach realizacji Ustug dzieta, w postaci w szczegdinosci
Raportéw oraz innych dokumentdw, stanowig utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.Nr.24,p0z.83) i s3 wynikiem jej twérczosci (dalej
»Rezultat Prac”). Oznacza to, ze Rezultat Prac przediozony Zamawiajgcemu nie bedzie naruszat
jakichkolwiek praw osobistych lub majatkowych oséb trzecich, a zwlaszcza praw autorskich, praw
z rejestracji znakéw towarowych, prawa ochronnego na wz6r uzytkowy.

W przypadku Rezultatéw Prac, ktére nie sg rezultatem twoérczej dziatalnodci Agencji, Agencja
zobowigzuje sie do uzyskania tytutu prawnego w postaci umowy przenoszacej prawa autorskie lub
umowy licencyjnej, od osoby upowaznionej z tytutu autorskich praw majatkowych. Zakres uprawnien
nabytych przez Agencje powinien umoizliwia¢ Agencji przekazanie Rezultatu/Rezultatéw Prac na
rzecz Zamawiajgcego i ich wykorzystanie na polach eksploatacji okreslonych w ust. 7 ponizej.

W przypadku, gdy Rezultat/Rezultaty Prac dostarczone przez Zamawiajgcego naruszajg jakiekolwiek
prawa osdb trzecich w rozumieniu przyjetym powyzej w ust. 1 i 2, Agencja zobowigzuje sie do
petnego pokrycia roszczen osob trzecich skierowanych przeciwko Zamawiajgcemu zgodnie z art. 392
Kodeksu cywilnego.

Agencja zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajacego, na czas nieokreslony, bez ograniczen
terytorialnych, majatkowe prawa autorskie do Rezultatu/Rezultatébw Prac. Autorskie prawa
majgtkowe do tych Rezultatu/Rezultatéw Prac zostang przeniesione na Zamawiajgcego na mocy
niniejszej Umowy z chwilg wydania tych Rezultatu/Rezultatéw Prac Zamawiajgcemu przez Agencje
bez koniecznosci skiadania dodatkowych o$wiadczeri woli przez Strony. Przeniesienie autorskich
praw majatkowych do Rezultatu/Rezultatéw Prac nastepuje w ramach wynagrodzenia okre$lonego
w & 4 Umowy.

Agencja zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego, na czas nieokre$lony, bez ograniczen
terytorialnych, majatkowe prawa autorskie do Rezultatu/Rezultatéw Prac, o ktdrych mowa w § 1 ust.
4 Umowy, ktére to prawa moga by¢ przenoszone na inne podmioty bez zadnych ograniczen.
Autorskie prawa majgtkowe do tych Rezultatu/Rezultatéw Prac, zostang przeniesione na
Zamawiajgcego na mocy niniejszej Umowy jako umowy ramowej oraz na mocy Zlecenia
Zamawiajgcego, z chwila wydania Rezultatu/Rezultatéw Prac Zamawiajgcemu przez Agencje bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli przez Strony. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych do Rezuitatu/Rezultatéw Prac nastepuje w ramach wynagrodzenia okreélonego w § 4
Umowy, przystugujgcego Agencji w ramach Zlecenia.

Agencja wyraza zgode na dokonywanie zmian, przerébek i modyfikacji o charakterze twérczym
i nietworczym Rezultatu/Rezultatéw Prac oraz na wykorzystanie tak zmodyfikowanych utworéw na
polach eksploatacji okreslonych ponizej. Agencja niniejszym przenosi na Zamawiajgcego takze prawo
do ttumaczenia Rezultatu/Rezultatéw Prac na kazdy jezyk i do rozpowszechniania tresci lub jej czesci
przettumaczone;j.

Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych do Rezultatu/Rezultatéw Prac na
podstawie niniejszej Umowy oraz Zlecer obejmuje nastepujace pola eksploatacji:
a) w zakresie trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania - utrwalanie i zwielokrotnianie

catosci lub czedci Rezultatu/Rezultatéw Prac technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego, cyfrowego, elektronicznego, digitalizacja i wpisanie do pamieci komputera,
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zapisanie na dyskach twardych lub przenosnych i do sieci komputerowych (np. intranet, system
zarzadzania dokumentacjg i inne systemy Zamawiajacego),

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Rezultat/Rezultaty Prac utrwalono
- wprowadzanie do obrotu, uZyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy, w tym réwniez
uzyczanie i udostepnianie w dowolnej formie oryginalnego egzemplarzu Rezultatu/Rezultatéw
Prac, podwykonawcom Zamawiajacego lub podmiotom s$wiadczacym wustugi na rzecz
Zamawiajgcego, w tym umozliwienie swobodnego wykorzystania Rezultatu/Rezultatéw Prac.

¢) w zakresie rozpowszechniania Rezultatu/Rezultatéw Prac w sposéb inny niz okredlony w lit. b) -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, w tym odtworzenie dzwiekiem,
obrazem lub obrazem i diwiekiem, w tym przy uiyciu nosnikow badz przy uiyciu urzadzen
stuzgcych do odbioru programu radiowego lub telewizyjnego oraz nadawanie (we wszystkich
technikach, w tym: przewodowo lub bezprzewodowo, naziemnie lub satelitarnie) i reemitowanie,
oraz trwate lub czasowe wprowadzanie utworu do pamieci komputera albo innego urzadzenia
elektronicznego umozliwiajacego komunikowanie, zaréwno w sieci przewodowej Ilub
bezprzewodowej, zamknietej, jak i dostepnej po spetnieniu okreslonych warunkéw, powszechnie
dostepnej w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ dostep do utworu w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, we wszystkich technikach i technologiach, w tym telekomunikacyjnych obejmujacych
m.in. technologie GSM, UMTS i LTE, w szczegdInosci na potrzeby udostepniania poprzez SMS, IVR,
WAP, MMS lub poprzez programy udostepniane odptatnie lub nieodptatnie w ramach systeméw
operacyjnych urzadzen informatycznych, w szczegdlnosci urzadzerh mobilnych,

d) w zakresie wykorzystania w innych utworach w postaci nie stanowiacej opracowania, w tym
w utworach, audiowizualnych lub multimedialnych, a takze przystosowanie do potrzeb nowego
wykonania, w zakresie objetym lit. c),

e) w zakresie wykorzystywania w dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego i innych Spétek Grupy
Kapitatowej ENEA, w zwigzku z czym Zamawiajagcy ma prawo przeniesienia autorskich praw
majgtkowych do Rezultatu/Rezultatéw Prac, a takze innych praw i obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy oraz Zlecen na inne Spétki Grupy Kapitatowej ENEA- na polach eksploatacji
wskazanych w niniejszym paragrafie.

8. Przeniesienie praw, o ktérym mowa w niniejszym § 6, nie jest ograniczone przedmiotowo i dotyczy
wszystkich rodzajow korzystania z Rezultatu/Rezultatéw Prac, wtym, w szczegblnosci acz
niewylacznie:

a) wydanie zbiorowe w postaci ksigzkowej (albumy, katalogi, leksykony, kalendarze),
w wydawnictwach multimedialnych, samodzielnie lub w wydaniach z utworami innych
podmiotdw, a w szczegblnosci przedruki,

b) wydanie w postaci filmu (w szczegdlnosci w formie pliku elektronicznego do éciggniecia lub na
plycie DVD lub innym podobnym nos$niku) stanowigcego czes¢ lub cato$é utworu,

¢) rozpowszechnianie w catosci lub czesciach, samodzielnie lub w dzietach innych podmiotéw,

d) rozpowszechnianie w catosci lub w czesciach w celu promogji i reklamy produktéw bgdz ustug
Zamawiajacego, w szczegdlnosci w formie plakatdw, folderow reklamowych, niezaleznie od ich
formatu, ogtoszen oraz reklam w tym reklam radiowych, audiowizualnych, multimedialnych itp.

9, Agencja upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jej imieniu autorskich praw osobistych do
nabytego Rezultatu/Rezultatéw Prac, w tym prawa do:

a) decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu,
b) do nadzoru autorskiego,
¢} do nienaruszalnosci formy i tresci oraz do ich rzetelnego wykorzystania (integralnos¢).

10. Agencja upowaznia Zamawiajgcego do oznaczania Rezultatu/Rezultatow Prac niezaleznie od sposobu
jego publikacji przez podanie imienia i nazwiska lub nazwy autora, badZz do publikowania
(rozpowszechniania) ich bez wskazywania autorstwa, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, jezeli
jest to podyktowane charakterem eksploatacji Rezultatu/Rezultatéw Prac.

11. Wynagrodzenie nalezne Agencji obejmuje wszystkie pola eksploatacji wymienione powyzej oraz
obejmuje zaréwno wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych do Rezultatu
Prac, jak i z tytutu przeniesienia wiasnosci nosnikow, na ktérych utrwalono Rezultat Prac.
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12.

13.

14.

15.

Uprawnienie do wykonywania praw zaleznych do Rezultatu Prac oraz prawo do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw do Utworéw przystuguje wytacznie Zamawiajgcemu.

Agencja upowaznia Zamawiajgcego do powierzenia wykonania Rezultatu Prac przez Zamawiajgcego
innym osobom. Postanowienie powyisze dotyczy réwniez sytuacji, gdy Agencja dostarczyta
Zamawiajgcemu Rezultat Prac w postaci nieukoriczonej.

Agencja wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego w imieniu twdrcy - osobistych praw
majagtkowych twdrcy wynikajacych z potrzeb Zamawiajacego jako zamawiajgcego Rezultat Prac,
w tym na dokonywanie zmian, przerébek i modyfikacji o charakterze twérczym i nietwérczym
Rezultatu Prac dostarczonych Zamawiajagcemu na podstawie niniejszej Umowy oraz w oparciu
o poszczegdlne Zlecenia Zamawiajacego, a takze na wykorzystanie tak zmodyfikowanych Rezultatéw
Prac na polach eksploatacji okreslonych powyzej. Agencja oswiadcza réwniez, iz uzyskata stosowne
upowaznienie twércy do dokonywania takich zmian i przerébek oraz do udzielania takich dalszych
upowaznien.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby nabycia praw do utworéw na innych
polach eksploatacji niz okreélone w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe Agencji
i Strony w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zawrg umowe przenoszacg autorskie prawa majatkowe
i prawa zalezne na tych polach eksploatacji na rzecz Zamawiajacego oraz regulujaca kwestie nabycia
innych praw - na warunkach i w ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie.
Rozszerzenie p6l eksploatacji wymaga zgody Agenciji, przy czym zgoda taka nie moze by¢ bezzasadnie
odméwiona. W przypadku odmowy poszerzenia pdl eksploatacji Agencja zobowigzana jest uzasadnié¢
swojg odmowe w formie pisemne;j.

§7
Poufnos¢
Wszelkie informacje uzyskane przez Agencje w trakcie wykonywania niniejszej Umowy, jak réwniez
sama Umowa oraz informacje pozyskane w zwigzku z jej realizacjg czy realizacjg poszczegéinych
Zlecen, stanowig informacje poufne (,Informacje poufne”) i moga by¢ wykorzystywane tylko w celu
wykonywania czynnosci bedacych przedmiotem Umowy i Agencja zobowigzuje sie do zachowania ich
w tajemnicy. Nadto Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Agencje
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzer, stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te
s3 lub stang sie informacjami dostgpnymi publicznie na skutek zdarzeh zgodnych z prawem. Za
tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajgcego uznaje sie w szczegdlnosci informacje dotyczgce
dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.
Agencja przyjmuje do wiadomosci, ze Informacje Poufne mogg stanowié¢ informacje poufne
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE L 173/1) i ustawy z dnia 29.07.2005r. o obrocie
instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. 2014 r., poz. 94 ze zm.), ktérych nieuprawnione ujawnienie,
wykorzystanie lub dokonywanie rekomendacji na ich podstawie wigze sie z odpowiedzialnoscia
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscia karna.
Agencja zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych, w tym w szczegélnosci:
a) zachowa¢ Informacje Poufne w poufnosci,
b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem Informacji Poufnych podmiotom
nieuprawnionym, z zachowaniem starannosci wymaganej w stosunkach danego rodzaju,
c) wykorzystywaé Informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,
d) przekazywac Informacje Poufne podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informaciji, wytacznie w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym takim przypadku
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przekazania Informacji Wykonawca jest zobowigzany powiadomic¢ Zamawiajacego na pismie,
chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do Informacji Poufnych,

f) po wykonaniu Umowy usungc wszystkie Informacje Poufne, chyba ze Zamawiajgcy zazada na
piSmie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegélnosci zwrotu nosnikéw, na
ktérych przechowywane s3 Informacje — z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze zachowaté
kopie Informacji Poufnych — na zasadach poufnosci okreslonych Umowg - potrzebne w celu
ewentualnego dowodzenia prawidtowosci realizacji Umowy.

4, Nie stanowig Informacji Poufnych informacje, ktére (a) sg publicznie znane chyba, ze staty sie
publicznie znane w wyniku naruszenia niniejszej Umowy przez Agencje, jej podwykonawce lub
personel ktéregokolwiek z nich; lub (b) zostaty otrzymane od niezaleinej osoby trzeciej bez
obowigzku zachowania poufnosci wzgledem Zamawiajacego; lub (c) w dacie ich ujawnienia
w zwigzku z Umowa, byly juz znane Agencji bez obowiazku zachowania poufnosci wzgledem
Zamawiajgcego, badz zostaty samodzielnie opracowane przez Agencje nie w zwigzku z realizacja
Umowy i w sposéb nienaruszajacy jej postanowien; lub (d) ktérych ujawnienie jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa — w zakresie tego ujawnienia jednakze w takim przypadku Agencja ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o otrzymaniu takiego wniosku lub polecenia
wraz ze wskazaniem formy, charakteru, zakresu i celu ujawnienia, jezeli pozwalajg na to przepisy
prawa, tak aby Zamawiajacy maégt podjac niezbedne dziatania w celu ochrony swoich praw.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci i jej ochrony zawarte w Umowie ma zastosowanie
niezaleznie od tego czy Informacje Poufne byly przekazane ustnie czy na pismie czy w innej formie
lub postaci i niezaleznie od tego czy Informacje Poufne byly faktycznie oznaczone jako , poufne” czy
w inny sposob, czy tez nie byly w ogéle w zaden sposéb oznaczone.

6. Dostep do Informacji Poufnych moga mie¢ wytacznie osoby, ktérym takie informacje sa niezbedne
w celu prawidtowej realizacji cel6w niniejszej Umowy oraz ktdre zostaty poinformowane o poufnym
charakterze informacji oraz o obowigzkach wynikajgcych z niniejszego paragrafu.

7. Obowigzek zachowania poufnoséci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie dotyczy okresu trwania
niniejsze] Umowy, jak i okresu 3 (trzech) lat od daty jej wygasniecia wskutek rozwigzania,
wypowiedzenia, odstapienia badZ wskutek uptywu terminu, na jaki jg zawarto.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Jezeli w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, na podstawie udzielonego Zlecenia, Agencja
przetwarzat bedzie dane osobowe, realizacja takiego Zlecenia nastapi¢ moze jedynie po podpisaniu
przez Strony odrebnej pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszej umowy. Wykonawca wykona obowigzki zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 umowy.
Strony dopuszczajg mozliwosé zmiany tresci zatacznika nr 4, co nie bedzie traktowane jako zmiana
niniejszej Umowy.

2. Przetwarzajagc dane osobowe Agencja zobowigzana jest uwzgledni¢ wymogi okredlone
w obowigzujacych przepisach, w szczegélnosci w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922). oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr
119, str. 1).

§9
Odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, Kary umowne
1. Agencja oéwiadcza, ze wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy lezy w zakresie jej dziatalnosci
zawodowej i w zwigzku z powyiszym, zobowigzuje sie realizowaé przedmiot Umowy ze szczegdlng
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starannoscia, wiasciwg dla podmiotu zawodowo trudnigcego sie takg dziatalnoscig oraz do tego, ze
$wiadczone ustugi beda najwyzszej jakosci.

2. Agencja ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie Podwykonawcéw tak jak za wtasne
dziatanie lub zaniechanie. Agencja zobowigze swoich pracownikéw, wspétpracownikéw
i Podwykonawcéw do wypetniania analogicznych obowigzkéw jak okreslonych w niniejszej Umowie,
w szczegolnosci w odniesieniu do paragraféw 7 i 8 Umowy.

3. Jezeli Agencja nie wykonuje Zlecenia albo wykonuje je w sposéb uniemozliwiajacy chociazby
czesciowy jego odbiér - Zamawiajacy jest uprawniony do odstagpienia od Zlecenia i natozenia na
Agencje kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia maksymalnego brutto okreélonego
w danym Zleceniu. Przed natozeniem kary Zamawiajacy wyznaczy Agencji termin (nie dluzszy niz
7 dni roboczych) do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

4, W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Agencji,
w szczegblnosci gdy Agencja zaprzestanie realizowad Przedmiot Umowy, realizuje Umowe lub
Zlecenie w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami, dziata na szkode Zamawiajgcego lub Spétek
z Grupy Kapitatowej Enea - Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia na Agencje kary umownej
w wysokosci 20% wynagrodzenia maksymalnego brutto okreslonego w Umowie — pod warunkiem
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu 7 dni roboczych wyznaczonego w pisemnym
wezwaniu do zaniechania wskazanych naruszen.

5. Za kazdy przypadek:

a) naruszenia obowigzkéw ochrony Informacji Poufnych dotyczacych badz udostepnionych przez
Zamawiajacego,

b) naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacych badZ udostepnionych przez
Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Agencje karg umowng w kwocie 50.000,00 PLN (stownie: pieédziesiat

tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

6. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Agencje jej obowigzkéw okreélonych
W hiniejszej Umowie bgdZ w poszczegéinych Zleceniach, w sprawach nieuregulowanych przez zawarte
powyzej klauzule dotyczace kar umownych, Zamawiajagcy moze obcigzy¢ Agencje karg umowng
w kwocie 10.000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

7. Zamawiajgcy uprawniony jest do potracania kar umownych i odszkodowarn z wynagrodzenia
przystugujacego Agenciji na podstawie Umowy, a w przypadku, gdy potrgcenie w catosci lub czesci
nie bedzie mozliwe, Agencja zobowigzana jest do zaptaty kar umownych i odszkodowan w terminie
14 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty, majgcego forme noty ksiegowej.

8. W sytuacji, gdy ustalone w niniejszej Umowie kary umowne nie pokrywajg catosci szkody,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélinych.

§10
Sita wyisza
Zadna ze Stron nie bedzie uznana za niewywiazujaca sie z Umowy w przypadku, gdy nie bedzie w stanie spetnic
zobowigzania wynikajgcego z Umowy z powodu dziatania sily wyzszej, a w szczegblnosci z powodu: pozaru,
trzgsienia ziemi, powodzi, epidemii, strajku powszechnego, zamieszek powszechnych, naturalnej katastrofy,
embargo, wojny, lub z powodu innych okoliczno$ci pozostajacych poza kontrolg Stron. Dla celéw
Umowy przez site wyzisza rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
i przewidzenia o charakterze obiektywnym, ktére wptywa na bezpieczny i prawidtowy przebieg realizacji
przedmiotu Umowy.

§11
Rozwigzanie Umowy
1. Strony mogg rozwigza¢ Umowe za porozumieniem. Zasady zaptaty wynagrodzenia zostang przez
Strony okreslone w tresci porozumienia.
2. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia Umowy ze z zachowaniem miesiecznego okresu

Strona 39 z 53

I



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZI/KZ/2018/0000051761

w

wypowiedzenia, przy czym Agencja moze rozwigzaé Umowe wylgcznie z wainych przyczyn
niezaleznych od niej, wskazanych w uzasadnieniu oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego jest jednoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich
Zlecen.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, niezaleznie od trybu i przyczyn jej wypowiedzenia, Agencji
przystugiwaé bedzie wytacznie wynagrodzenie za Raporty i Zlecenia faktycznie i prawidfowo
wykonane do dnia otrzymania lub ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, nie wyisze jednak
niz wynagrodzenie okreslone dla danego Raportu/Zlecenia. Raporty/Zlecenia zostang rozliczone na
podstawie protokotu przerwania prac podpisanego przez Strony w miesigcu nastepujacym po
miesigcu, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy.

Agencji nie przystuguje zwrot jakichkolwiek kosztéw, opfat lub wydatkéw jak tez Zadne
wynagrodzenie (poza wymienionym w ust. 5 powyzej) fub odszkodowanie z tytutu wypowiedzenia
niniejszej Umowy przez ktdrakolwiek ze Stron, w tym nie przystuguje jej prawo do dochodzenia
roszczen na podstawie art. 746 § 1 Kodeksu cywilnego. Agencja niniejszym zrzeka sie wszelkich
roszczen, ktdre mogtaby miec z tego tytutu.

Postanowienia Umowy, ktérych obowigzywanie po zakoriczeniu obowigzywania Umowy
przewidziane jest w niej w sposéb wyrazny lub dorozumiany pozostang w mocy i beda wigzace dla
obu Stron. Powyzsze odnosi sie w szczegélnosci do postanowieri dotyczacych poufnosci, ochrony
praw wtasnosci intelektualnej, odpowiedzialnosci za wykonane Ustugi, zaptaty kar umownych
i odszkodowan, ktére pozostajg wazne i wigzg nadal Strony réwniez w przypadku odstapienia od
Umowy lub jej wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron.

§12
Archiwa i Zwrot materiaiéw

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy Agencja bedzie prowadzi¢ uporzadkowane archiwa

wszelkich otrzymanych od Zamawiajacego lub wykonanych materiatéw, w tym prac i dokumentéw

stworzonych dla Zamawiajacego, w szczegblnoéci Raportéw. Na Zadanie Zamawiajgcego Agencja

niezwtocznie udostepni Zamawiajgcemu materiaty z Archiwdw lub ich kopie lub przekaze mu kompletne

Archiwa.

W przypadku rozwigzania badZ wygasniecia niniejszej Umowy Agencja zobowigzana jest —

w zaleznosci od uznania Zamawiajgcego:

a) do zwrotu wszystkich otrzymanych od Zamawiajgcego lub wykonanych materiatéw (utrwalonych
w dowolnej formie) oraz ich kopii i usuniecia ich z pamieci komputeréw oraz innych urzadzen
w sposdb uniemozliwiajacy ich odtworzenie oraz wykorzystywanie w przysziosci w jakikolwiek
sposdb. Na zgdanie Zamawiajgcego Agencja zlozy w formie pisemnej, w terminie do 3 dni
roboczych, o$wiadczenie o wykonaniu zobowigzania w powyiszym zakresie; lub

b) do zniszczenia wszystkich otrzymanych od Zamawiajgcego lub wykonanych materiatéw
(utrwalonych w dowolnej formie), zniszczenia ich kopii oraz usuniecia ich z pamieci komputeréw
oraz innych urzadzen w sposdb uniemozliwiajagcy ich odtworzenie oraz wykorzystywanie
w przysztosci w jakikolwiek sposéb. Na zadanie Zamawiajgcego Agencja ztozy w formie pisemnej,
w terminie do 3 dni roboczych, oswiadczenie o wykonaniu zobowigzania w powyzszym zakresie;
lub

¢) do zabezpieczenia wszystkich otrzymanych od Zamawiajacego lub wykonanych materiatow
(utrwalonych w dowolnej formie) oraz ich kopii, w sposdb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi
osobom do tego nieuprawnionym. Na zagdanie Zamawiajgcego Agencja ztozy w formie pisemnej,
w terminie do 3 dni roboczych, oswiadczenie o wykonaniu zobowigzania w powyzszym zakresie.

§13
Koordynatorzy Umowy i zasady komunikacji
W celu zapewnienia nalezytego wykonania Umowy, w szczegdinosci w celu utatwienia biezgcych
kontaktéw, Strony ustanawiajg nastepujacych Koordynatoréw Umowy:
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a) Ze strony Zamawiajgcego dla Enea S.A.

........................................................ , adres @-mail: .....ueceveeevececcrere 88l et
SRR T | /Y23 1 1 - 1| 111 P
b) Ze strony Agencji:
........................................................ , adres @-mail: cveeeee e E€ L e
......................................................... , adres e-mail ....vcevvnvnnereene €l
2, Koordynator Umowy jest upowazniony przez Zamawiajacego do biezgcych kontaktéw dotyczacych

wykonywania Umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz Zamawiajacego — wszelkich owiadczen
woli lub wiedzy jednoosobowo (takich w szczegélnosci jak: zapytania i zatwierdzenia/akceptacje,
Zadanie wprowadzenia poprawek lub zmian). Powyzsze uprawnienie nie dotyczy dokonywania zmian
w hiniejszej Umowie.

3. Koordynatorzy Umowy sg upowainieni przez Agencje do kontaktéw dotyczacych wykonywania
Umowy oraz skladania w imieniu i na rzecz Agencji - wszelkich oswiadczern woli lub wiedzy
jednoosobowo (takich w szczegdlnosci jak kosztorys).

4, Strony Umowy bedg uznawac za skuteczne przekazanie sobie wszelkich oswiadczer woli lub wiedzy
Strony przez Koordynatoréow Umowy jednej z nich Koordynatorowi Umowy drugiej z nich w jedne;j
z wymienionych ponizej form:

a) pisemnej;

b) faksu;

c) listu wystanego z osobistego adresu w poczcie elektronicznej (e-mail);
- 0 ile w Umowie nie zastrzezono inaczej.

5. Strony sg zobowigzane niezwlocznie zawiadamia¢ sie¢ o kazdej zmianie adresu. W przypadku
zaniechania zados$¢uczynienia temu obowigzkowi, przesytke wystang pod dotychczas podany adres
Strony, a zwrécong z adnotacjg ,adresat nieznany” lub ,adresat wyprowadzit si¢” lub z podobna,
uznaje sig¢ za dorgczong jej z uptywem 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przesytka zostata

wystana.
§14
Postanowienia koricowe
1. Agencja nie jest uprawniona do cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot, a

w szczegblnosci przelewu wierzytelnosci dotyczace] wynagrodzenia bez zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zamawiajagcy ma prawo do przeniesienia
wszystkich praw przystugujgcych mu na podstawie niniejszej Umowy na inny podmiot wchodzacy
w skfad Grupy Kapitatowej Enea, jak rowniez na jakikolwiek inny podmiot trzeci, bez uzyskiwania
uprzedniej zgody Agencji. Agencja wyraza niniejszym nieodwotalng zgode Zamawiajgcemu na
przenoszenie przez Zamawiajgcego obowigzkdw wynikajacych z niniejszej Umowy na inny podmiot
wchodzacy w sktad Grupy Kapitatowej Enea.

2, Zatycznikami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy sa:
Zatacznik 1 - Wzér Zlecenia,
Zatgcznik 2 — Wykaz pracownikéw i wspétpracownikéw
Zatacznik 3 — Cennik,
Zatgcznik 4 — wzér umowy o przetwarzaniu danych osobowych

3. Wszelkie zmiany do Umowy wymagaja zgodnych oswiadczeri woli Stron wyrazonej w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w postaci anekséw do Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.
4, Zmiany adresu Stron, wykazu Koordynatoréw Umowy, wykazu adreséw doreczenia faktury do

Zamawiajgcego, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajq zawierania anekséw. O powyiszych
zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie pisemne;.

5. W sprawach nieunormowanych w Umowie zastosowanie mie¢ beda przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
6. Spory mogace wynikngc na tle stosowania Umowy bedg rozstrzygane przez rzeczowo wiasciwy sad
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powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego, w oparciu o przepisy prawa polskiego.

7. Umowa zostata sporzadzona w 2 (dwdéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) dla kazdej ze
Stron.
W imieniu i na rzecz Zamawiajacego W imieniu i na rzecz Agencji
piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1 do Umowy - Wzér Zlecenia

NR potwierdzenia SAP

ZLECENIE Nr
NR SAP

Data wystawienia:

Dotyczy umowy nr:

Zamawiajgcy: Ptatnik (konto): Agencja: Adres agenciji:
ENEA S.A.
60-201 Poznan
ul. Gérecka 1
Dotyczy kanatu: NIP Agencji:
Warunki ptatnosci:

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, jest zarejestrowany pod numerem
NIP: 777-00-20-640

Szczegotowy Zakres Prac nr

Temat:
Zakres prac:
Termin realizacji:

Zataczniki:

1.
2.

do UMOowWY Nr.......ccccceeeeees

Wartos¢ zlecenia wedtug kosztorysu — ...

PLN + VAT

Sktad Zespotu dedykowanego do realizacji Zlecenia:

Brak doreczenia do ENEA S.A. pisemnej odmowy przyjecia zlecenia / zamdwienia w ciagu trzech dni
roboczych od jego otrzymania oznacza przyjecie zlecenia / zaméwienia do realizacji.

Imie i nazwisko osoby
prowadzacej sprawe

Pieczeé i podpis upowaznionego
pracownika ENEA S.A.

Podpis osoby upowaznionej
do przyjecia Zlecenia
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Zatacznik nr 4 do Umowy — Wzér Umowy o przetwarzaniu danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(dalej jako: ,,Umowa powierzenia”)
zawarta w dnia pomiegdzy:
ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Géreckiej 1, 60-201 Poznar, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIH Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000012483, NIP
777 00 20 640, REGON 630139960, o kapitale zaktadowym w wysokosci 441.442.578,00 zt, w catosci
wptaconym, reprezentowang przez:

zwang dalej: ,,Administratorem danych”,

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

zwang dalej: Procesorem.
Administrator i Procesor s zwani dalej facznie ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna , Strong”.

Majgc na uwadze, iz Strony zawarly Umowe ......... Z dnia ...r., a wspdfpraca Stron w ramach wykonywania
Umowy wymaga powierzenia Procesorowi do przetwarzania danych osobowych, Strony zgodnie postanowitfy,
co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery maja znaczenie nadane im w Umowie,
chyba ze Umowa powierzenia wyraZnie stanowi inaczej.

2. W zwigzku z wykonywaniem Umowy, Administrator danych powierza Procesorowi do przetwarzania

dane osobowe SWOICh ......ccceeveevnrreennns (dalej jako: ,,Dane osobowe”) na zasadach okreslonych w Umowie
powierzenia.
3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:
) OO ,
b) y
(o) [ ,

4, Zakres powierzenia okreslony w ust. 3 powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez
przestanie przez Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do przetwarzania
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Danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail Procesora.................).
W przypadku braku odpowiedzi Procesora w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez
Administratora danych przyjmuje sie, ze Procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

5. Procesor zobowiazany jest przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy
i zobowigzuije sie stosowac taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktdry jest uzasadniony dla
celu wykonania Umowy.

6. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do paristwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako” ,,RODO"), bez uprzedniej wyraznej zgody Administratora danych.

7. Z tytulu wykonywania $wiadczeri okreslonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

§ 2 Oswiadczenia i obowiazki Procesora

1. Procesor niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doéwiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany Personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy
powierzenia zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa na terytorium Polski.
W szczegdlnosci Procesor oswiadcza i gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony Danych osobowych
wynikajace z RODO.

2. Procesor zobowigzuje sie w szczegélnosci:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia i wytgcznie
celu nalezytego wykonania Umowy;

b) przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora danych
(tj. przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie
dostarczonym Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowigzek taki nakiada na niego
obowigzujgce prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku Procesor informuje Administratora
danych drogg elektroniczng na adres email ................. — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny;

c) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Polski,
w szczegblnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi
w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium
Polski, Umowa powierzenia oraz instrukcjami Administratora danych;

d) postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktorym zostato udzielone
imienne upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemne;j;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktérym ma by¢ nadane powyisze upowaznienie, z tematyki ochrony
danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania przepiséw
regulujacych ochrone danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencje 0s6b upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na
kazdorazowe Zzadanie udostepni¢ ja Administratorowi danych;

g) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy
powierzenia do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wszyscy cztonkowie Personelu Procesora, ktdrzy maja dostep do Danych osobowych, beda
przetwarzali Dane osobowe wylacznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga tego
od niej prawo unijne lub prawo krajowe;

i) przetwarza¢ Dane osobowe wyltaczenie w miejscu ............... oraz na urzadzeniach zarzadzanych
przez Procesora lub Administratora danych, z zachowaniem najwyiszych zasad bezpieczeristwa
i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa;
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j) wspiera¢ Administratora danych, w szczegdinosci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osdb, ktérych
dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO (Prawa osoby,
ktérej dane dotycza). Wsparcie Procesora powinno odbywaé sie w formie i terminie
umozliwiajgcym nalezytg i terminowa realizacje takich obowigzkow przez Administratora danych.
Wobec powyiszego Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zadanie Administratora danych
w terminie 3 Dni Roboczych w formie okreélonej przez Administratora danych;

— Procesor powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
poinformowa¢é Administratora danych o wniosku dotyczgcym realizacji praw osoby, ktérej
dane dotycza, ztozonym u Procesora; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Procesor nie
bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyrainego polecenia
Administratora danych;

k) pomaga¢ Administratorowi danych wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w RODO,

a w szczegdlnosci tych wskazanych w art. 32-36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczeistwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy powierzenia;

— procedury zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania osob, ktérych dane dotyczg o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkéow dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

I) udostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zgdanie, nie péZniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora danych
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, o ktérych mowa w ust. 1, a w szczegélnosci z RODO,
oraz umozliwi¢ Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
danych przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, zgodnie z § 5 Umowy powierzenia;

m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;

n) wspotpracowac z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekgcji
w zakresie przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwigzku
z prowadzonym przez Administratora danych audytem;

o) przekazywac¢ Administratorowi danych kopie protokotéw kontroli, wystgpien lub stanowisk
organéw, skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych, nie pdzniej
niz w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

p) niezwlocznie informowa¢ Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisdw unijnych lub krajowych o ochronie danych.
Procesor przekazuje taka informacje w formie elektronicznej na adres e-mail ..., ,
a informacja ta powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: 1) wskazanie przepisu, ktéry narusza wydane
polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce argumenty natury faktycznej i prawne;j.

3. Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkéw Personelu
Procesora, niezaleznie od stosunku prawnego f3czgcego Procesora z ‘powyiszymi osobami.
Jednoczesnie Procesor zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy ktdrakolwiek z osob wskazanych w zdaniu
poprzednim naruszy jakikolwiek zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, Procesor
niezwitocznie odsunie jg od wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowa powierzenia oraz uniemozliwi
jej dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Procesor zobowigzuje sie wdroiyé i stosowac odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne, aby

zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
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ktérych Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz zapewnic realizacje
zasad ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysélnej ochrony danych
(privacy by default) - art. 25 RODO. Procesor jest zobowigzany wdrozyé odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, ktére zostaly wymienione w Zataczniku nr 2 do Umowy powierzenia.

2. Administrator danych ma prawo wydawaé Procesorowi wigzgce instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych srodkdw zabezpieczajacych. Procesor powinien wdrozy¢ takie érodki w terminie
uprzednio uzgodnionym z Administratorem danych.

§ 4 Obowiazki informacyjne Procesora. Incydenty

1. Procesor zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie péZniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia
powsziecia informacji, zawiadomi¢ Administratora danych na adres e-mail: ........ccoen.uu... O:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych
osobowych u Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w tej
kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujacego ani organ prowadzacy kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem lub udziatem Sub-procesoréw w sprawach dotyczacych
ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji paristwowej lub
samorzgdowej, w tym w szczegdlnosci przez krajowy organ nadzoru (w tym w szczegdinosci
wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem nadzorczym z ww. organami, decyzjach
przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach),
Policje lub sad (w tym w szczegblnosci wszelkich postepowaniach, ktérych przedmiotem bytoby
powierzenie w przetwarzanie Danych osobowych), chyba ze bedzie to sprzeczne z decyzjg wydang
przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych posiada wiedze.

2. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin, zawiadomi¢ Administratora
danych o kazdym zaistniatym incydencie (dalej jako: , Incydent”) przez kt6ry rozumie sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub

b} podejrzenie naruszenia lub

c) prébe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

3. Zgtoszenie Incydentu powinno zosta¢ dokonane drogg telefoniczng pod nr ............ oraz jednoczesnie na

adres e-mail: ............... i zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) szczegotowy opis Incydentu, a w szczegblnosci date, czas trwania, miejsce wystgpienia Incydentu
i jego skale (m.in. przyblizona liczba osdb, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie tych oséb);

b) imieg i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie;

c) opis zastosowanych przez Procesora $rodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych
skutkéw Incydentu.

4. Procesor zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie pézniej jednak niz w ciggu 12 godzin przekazaé
Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z Incydentem na kazde zadanie
Administratora danych.

5. Procesor zobowigzany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub polecert Administratora danych
w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw Incydentu i zapobiegniecia jego
powtdrzeniu w przysztosci.

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi (dalej
jako: ,Sub-procesor”). Jednoczesnie Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wylgcznie z ustug takich
Sub-procesoréw, ktérzy zapewniaja wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi RODO oraz przepiséw
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy
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powierzenia, oraz zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza. Zaakceptowani przez
Administratora danych Sub-procesorzy zostali wymienieni w Zataczniku nr 1 do Umowy powierzenia.

2. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Procesor zobowiazany
jest przed dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi danych liste Sub-
procesoréw. Procesor zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania Administratora danych
o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Sub-procesoréw.

3. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia sie zmianom Sub-procesoréw lub dodaniu
nowych Sub-procesoréw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez wskazywania przyczyny, jak rowniez
do zazadania zaprzestania powierzania przetwarzania Danych osobowych Sub-procesorowi, w razie
stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji stosowania odpowiednich sSrodkéw technicznych lub
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa Danym osobowym.

4. Procesor zobowigzany jest zapewnic, ze umowy zawierane przez niego z Sup-procesorami beda
zawieraly tozsame postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczegélnosci beda
naktadaty na Sub-procesoréw obowigzek wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego poziom
ochrony Danych osobowych jak przewidziany w Umowie powierzenia.

5. Procesor ponosi 'odpowiedzialnoéc’ za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu powierzyt dalsze
przetwarzanie Danych osobowych jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 6 Audyty Administratora danych

1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez
Procesora na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez
Administratora danych rozumie sie réwniez audytora zewnetrznego dzialajacego na zlecenie
Administratora danych.

2. O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym
wyprzedzeniem, wskazujgc termin audytu W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu
jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym ich
bezpieczenistwa, Procesor moze dokona¢ audytu bez zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

3. Procesor zobowiazany jest wspétpracowa¢ z Administratorem danych w toku audytu, w szczegéinosci:

a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczenri, w ktérych ma miejsce
przetwarzanie Danych osobowych;

b) umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczgcej przetwarzania Danych osobowych
oraz wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu
przetwarzania Danych osobowych oraz ich dokumentacjg;

¢) niezwlocznie udzielaé Administratorowi danych wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych
przetwarzania Danych osobowych.

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakoriczenie audytu, o ktérym mowa powyiej,
przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokét w 2 (dwéch) egzemplarzach, ktéry podpisujg
przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez przedstawiciela Procesora,
przedstawiciel Administratora danych czyni na protokole stosowna wzmianke i podpisuje protokét
samodzielnie.

5. Po zakonczeniu audytu, Administrator danych moze przekaza¢ Procesorowi wytyczne lub uwagi, do
ktérych Procesor zobowigzany jest sie zastosowa¢ w terminie wskazanym przez Administratora danych.

6. Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytéw réwniez u Sub-procesoréw. Procesor
zobowigzany jest zapewnié, ze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie przewidziane
uprawnienie Administratora danych do dokonania audytu u Sub-procesora, na zasadach nie mniej
korzystnych dla Administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.
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§ 7 Odpowiedzialno$¢ Procesora. Kary umowne .

1. Procesor ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
powierzenia lub z tytutu naruszenia przepiséw regulujacych zasady ochrony danych, w szczegélnosci
okreslonych w § 2 ust. 1 Umowy.

2. Procesor zaptaci Administratorowi danych kare umowng w kazdym z nastepujgcych przypadkéw:

a) w przypadku opéznienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia, w wysokosci [e] zt za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;

b) w przypadku naruszenia postanowien Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a),
w wysokosci [e] zt za kazdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w § 8 Umowy
powierzenia, w wysokosci [e] zt za kazdy rozpoczety dzierh opézZnienia.
3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w razie
gdyby szkoda przekraczata wartos¢ naliczonych kar umownych.

4. Kary umowne platne sg w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Procesora noty
obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowe;j.

5. W przypadku naruszenia przepiséw regulujacych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezgcych po
stronie Procesora, Procesor zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Administratora danych, wynikajgcych z prawomocnego orzeczenia sagdowego, ostatecznej decyzji
organu lub zawartej za zgodg Procesora ugody, w tym kosztéw publikacji orzeczenia lub o$wiadczenia,
kosztéw procesu, odszkodowan, zado$tuczynieri, ktére ten poniesie w zwigzku z naruszeniem
przepisow regulujacych ochrone danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Procesora. W razie
wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko Administratorowi danych z tytutu naruszenia
praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych
z przyczyn lezgcych po stronie Procesora, Procesor wstapi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwane;j.
Procesor zaptaci Administratorowi danych ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.

6. Niezaleznie od obowigzkdw okreslonych w ust. 5, Procesor zobowigzany jest do dostarczania w toku

.....

zobowigzuje sie réwniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci,
majgcych na celu uchronienie Administratora danych przed postepowaniami, skargami, dziataniami
prawnymi lub innymi czynnosciami, bedacymi wynikiem naruszenia przez Procesora zasad ochrony
danych osobowych.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych
1. Nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wyga$niecia lub rozwigzania Umowy powierzenia,
Procesor zobowigzuje sie:
a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych osobowych,
w tym kopie robocze i archiwalne) oraz doreczyé Administratorowi danych pisemne o$wiadczenie
(forma pisemna pod rygorem niewaznosci) o ich zniszczeniu podpisane przez Procesora oraz
wszystkich cztonkéw komisji, ktorzy uczestniczyli w zniszczeniu albo
b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych

- w zaleznodci od Zzgdania Administratora danych, zlozonego Procesorowi za pomocy poczty

elektronicznej na adres email .................. - z uwzglednieniem ust. 2 ponizej.
2. Oswiadczenie o zniszczeniu nos$nikéw zostanie przestane przez Procesora w formie skanu podpisanego
dokumentu na adres email.............., a oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zniszczenia

noénikéw Danych osobowych, wyéle listem poleconym lub doreczy osobiscie na adres: ....coenenn..

3. W celu uniknigcia watpliwosdci Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku Danych osobowych
zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci masowej
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lub inny sprzet komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony do igdania wydania mu
elementéw infrastruktury informatycznej, o ktérej mowa powyzej, w ktérych zostaty zapisane Dane
osobowe. Dane osobowe zapisane w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku trwale
zniszczone (usuniete) przez Procesora, bez mozliwosci ich odtworzenia (przywrécenia) w jakikolwiek

sposéb.

§ 9 Okres obowiazywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy. Dla unikniecia wszelkich
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakoficzenia
okresu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktdre Strony rozumieja,
w szczeg6lnosci:

a) naruszenie przez Procesora ktéregokolwiek z postanowien Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepiséw regulujacych ochrong danych osobowych,
w szczegdlinosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;

¢) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do Procesora
na podstawie § 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.

3. Strony niniejszym potwierdzajg, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora danych
stanowi wazng przyczyne uprawniajacq Administratora danych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Procesorowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec Administratora danych
w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy.

4, Jezeli Procesor powierza przetwarzanie Danych osobowych Sub-procesorowi, to zobowigzuje sie

zawrzeé tak uksztattowang umowe pomiedzy nim a Sub-procesorem, ze wypowiedzenie Umowy
powierzenia bedzie powodowato jednoczesne rozwigzane umowy zawartej przez Procesora z Sub-

procesorem.

§ 10 Postanowienia korficowe
Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.
Procesor nie moze przenieé¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy powierzenia na jakikolwiek
podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacja Umowy powierzenia jest
sad wilasciwy dla siedziby Administratora danych.

6. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator danych Procesor
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Zatacznik nr 1 do Umowy przetwarzaniu danych osobowych
WYKAZ SUB-PROCESOROW

Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesoréw, ktérym Procesor moze podpowierzyc’
przetwarzanie Danych osobowych

1)

2)

3)

itd.
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Zatacznik nr 2 do Umowy o przetwarzaniu danych osobowych

WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH | ORGANIZACYINYCH, KTORE ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC
PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Procesor jest zobowigzany
wdrozy¢ nastepujgce odpowiednie i zgodne z RODO $rodki techniczne i organizacyjne, w szczegdlnosci:

1) zastosowacd nastepujace techniki pseudonimizacji ...

2) zastosowac nastepujace metody szyfrowania danych osobowych: ....

3) zapewni¢ mozliwoé¢ cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemdw stuzacych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania;

4) zapewni¢ mozliwos¢ szybkiego przywrdcenia dostepnoéci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

5) dokonywac regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych

i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych;
6)

Procesor jest takze zobowigzany zapoznac sie i stosowaé Srodki techniczne i organizacyjne okreslone
w nastepujacych dokumentach wewnetrznych Administratora:

a) Polityka bezpieczerstwa informacji;
b) Polityka ochrony danych osobowych.
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ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEI.

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24.1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2 2017 r. poz.
1579 z péin. zm.)

Dziatajac w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

1. oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), o ktérej mowa
w art. 24.1 pkt 23 ustawy Pzp z nastepujacymi Wykonawcami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres, NIP

1

2

2. o$wiadczam, Ze nie przynaleze do grupy kapitatowe] w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentdw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), o ktérej mowa w art.
24.1 pkt 23 ustawy Pzp.

miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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